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Apreciado Pensionado:

Bienvenido al instructivo “Ingreso a la

Pagina Web”, el cual le indicara todoslos
pasos para que disfrute de nuestros

servicios en linea.
Tenga en cuenta que el usuario y la
contrasena asignados son personales e

Intransferibles, le recomendamos no
entregarlos a terceros
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INGRESO PAGINA WEB

Ingrese a los servicios en linea de nuestra pagina web, mediante las siguientes opciones:

.. ., Clicen la opcién
1. Iniciar Sss10n. “Iniciar sesll?én”.

Actualizado el 05-09-2021 / 10:29:12 am Directorio de Entidades Boletin Informativo N
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AN
nicio ~ Entidades Sustituidas Tramites de Pensionados ~ Atencién al Pensionado v ‘“'Noticias

2. Servicios en Linea/Certificados y Cupones de Pago.
Servicios en Linea

N - " E ﬂ
' Clicen la opcién ‘l:‘ ‘ w ’ 4 %
“Certificados y »

Cupones”.
; Otros Servicios Canales de Calendario de
Contactenos Eertificados y en Linea Atencion Pagos
PQRSD Cupones de

Pago elecciona servic

Ingresar

|ngresar
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Ingrese seleccionando sutipo de documento, digitando sunumero de identificacion y la
contrasena asignada por usted:

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

‘ Seleccione un tipo v‘

Documento (Escribalo sin puntos)

‘ Documento ‘

Contrasefia

Escriba contrasefia aqui ®

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

Quiero registrarme

£0lvido su Contrasefia?
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Una vez ingrese, encontrara la siguiente pantalla que contiene diversas opciones en el menu
principal que le permitiran disfrutar multiples beneficios como pensionados registrado.

Servicios PQRSD ~ Perfil

Estas en > Dashboard

Bienvenido

PEPITO PEREZ

Para actualizar sus datos personales, por Para generar una PQRSD, por favor dé clic en
favor dé clic en el siguiente boton: el siguiente botoén:

Generar PQRSD
® Nombre del Banco: BANCOLOMBIA

® Sucursal: QUIRIGUA Consulta de Certificados y Cupones de Pago

® Nombre EPS: ADRES

@ Escha de inclicibh an Neminazoi/o6 1m0 Para gejne.rar sus ce}rtlflcados y cupones de pago, por favor dé clic
en el siguiente boton:

Regresar € A Arriba

® Tipo de Documento: XX

® Numero de Documento:  XXXXXXX

® Numero de Cuenta:  XXXXXXX
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Ingrese seleccionando sutipo de documento, digitando sunumero de identificacion y la
contrasena asignada por usted:

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

‘ Seleccione un tipo v‘

Documento (Escribalo sin puntos)

‘ Documento ‘

Contrasefia

Escriba contrasefia aqui ®

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

Quiero registrarme

£0lvido su Contrasefia?
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ACTUALIZACION DE DATOS

Para realizar la actualizacion de sus datos basicos, ingrese a través de las siguientes opciones:
1 Perfil

nnnnnnnnn Pepito

a;‘;ﬁ Fo P EP imprimir | = o Nis =  Modo lectura ’ ‘ DB Pérez

Pensionado

Servicios PQRSD ~ Perfil

2. Actualizacion de datos

=

actualizar sus datos per: una PQRSD, por favor dé clic
fa ordeclce n el siguien tebot elsg ien teboto

Consulta de Certificados y Cupones de Pago

Para generar sus certificados y cupones de pago, por favor dé clic

en el siguiente boton:
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Luego de dar clic en alguna de las dos opciones aparecera una pantalla donde muestra todos

Fiduprevisora

los datos basicos registrados en nuestro sistema de informacion.

Datos Basicos

Sefior(a) pensionado (a) en caso de que sus nombres, apellidos o fecha de nacimiento no coincidan con los datos registrados en su
documento de identidad, es necesario que eleve su peticion directamente a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales-UGPP a través de
Escribanos PQRSD.

Nombre Usuario: Nombres:
| 2K96R300XX | boraLea
Apellidos: Tipo de Documento:
‘ PEREZ ‘ Cédula de Ciudadania

Numero de Documento:

Ciudad:

‘ BOGOTA D.C. - BOGOTA

XXXXXXX
Direccion: Telefono:
CLI TICRA 4C | XoeRRoeKx
Celular: Correo Electronico
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Fecha de Nacimiento

Fondo al que Pertenece

1953-03-24

‘ CAJANAL

Actualizar Informacion

3
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Nombre Usuario: Nombres:

24362290 DORALBA
Apellidos: Tipo de Documento:

BLANDON CASTANO Cédula de Ciudadania v
Numero de Documento: Departamento:

24362290 ‘ Seleccione Uno V‘
Ciudad: Direccion:

Seleccione Municipio ‘ cL1 11 |
Nomenclatura Namero Letra Referencia  Numero Letra Namero Referencia Adicional

Seleccione V ’ Sel V’ Sele V1 # ’ ‘ Sels V‘ ‘ Selecc V‘ ‘
Telefono: Celular:
| 7885623 ‘ ‘ 3214083812

Correo Electronico (ejemplo@dominio.com)

Fecha de Nacimiento

‘ pruebafopep08sep@gmail.com

‘ ‘ 1953-03-24

Fondo al que Pertenece

] CAJANAL

Autorizo para basqueda, consulta, verificacion, uso y manejo de la

informacion.

O st

Al dar clic en la opcion “Editar” a su correo electronico le llegara un mensaje y un mensaje de texto
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Para radicar cualquier solicitud, puede ingresar a través de las siguientes opciones:

1. PORSD/CREAR

Servicios PQRSD - Perfil

Crear \

2. Generar PQRSD
s datos per: PQRSD por favi
l siguiente botén l g nte bt

Consulta de Certificados y Cupones de Pago

Para generar sus certificados y cupones de pago, por favor dé clic
en el siguiente boton:

Consultar




Consorcio

'“" FOPEP

quco ria Bancolombia - Fiduprevisora

Por las dos opciones, aparecera el formulario para radicar una PQRSD el cual debe
ser diligenciado en su totalidad.

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias).

(Peticiones, Quejas, Reclamos,
e Sugerencias o Denuncias). Tipo
Por favor diligencie todos los campos y Peticion i
dé clic en el boton enviar. Peticion »
Queja 43
Reclamo
Sugerencia
Denuncia

10
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Luego debe diligenciar todos los campos del formulario; tenga en cuenta, los que estan
marcados con asterisoo (*) son de caracter OBLIGATORIO:

Datos Personales

Digite todos sus datos personales. El documento de identidad sin puntos y/o comas; incluya un correo electronico “ .
real al que enviaremos la respuesta relacionada con su requerimiento. En el Campo Conflrmar Correo
electronico”, es necesario que
Tipo de documento* Documento (escribalo sin puntos)* .
— = 3 e dlglte nuevamente su cuenta,
_ esto con el fin de validar la
e cics iy - informacion registrada en los
Primer Nombre egundo Nombre
dos campos.

Primer Apellido* Segundo Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electrénico (ejemplo@dominio.com)* Confirmar correo electronico (ejemplo@dominio.com)*
Email Email

Donde desea recibir las notificaciones*

Correo Electrénico v

11
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En la direccibn es necesario, que en cada campo elijja la opcion de acuerdo con la
nomenclatura de la direccion que desea registrar, en la casilla “adicional”, diligencie los datos
necesarios e importantes para que dicha direccion se encuentre completa.

Tipo de documento* Documento (escribalo sin puntos)*

‘ Seleccione uno v Documento

Primer nombre* Segundo nombre

{ Primer Nombre Segundo Nombre

Primer Apellido* Segundo Apellido

‘ Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electronico (ejemplo@dominio.com)* Donde desea recibir las notificaciones*

‘ Email Correo Electrénico v
ﬁ)ireccién* \

Direccion

Nomenclatura Numero Letra Referencia Numero Letra Numero Referencia Adicional

k Seleccior v Se v| Selec v| # Se v| Selecc v )

12




Consorcio

%izFOPEP

FIdUCIOrIG Bancolombia - Fiduprevisora

Después escriba su requerimiento, recuerde que son maximo 5.000 caracteres permitidos.

(- )

Descripcion
Requerimiento*
S Por favor escriba su requerimiento 5 > e
Escriba aqui su requerimiento
T claramente para que nuestros asesores

puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna. |

- S

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. z -~ s
Seleccionar archivo |No se eligié archivo é

Archivos permitidos max 32 MB jpg, ong, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para busqueda, consulta, verificacion, uso y manejo de Osi @n
1 {+]
la informacion.

13
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Si desea adjuntar algun archivo a su peticion, debe dar clic en el campo denominado
“Seleccionar archivo”.

Descripcion

Requerimiento*
— Por favor escriba su requerimiento R 3 T

Escriba aqui su requerimiento
—— claramente para que nuestros asesores
— puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna. |
5000 caracteres

Archivos relacionados

Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. [ 3 5 g 5
| Seleccionar archivo [No se eligié archivo @

Ar@ermitidcs max 32 MB jpg, ong, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de O si @ No

la informacioén.

! I'm not a robot e [ Cancelar ] m
— reCAPTCHA 14

Privacy - Terms
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Seleccione el archivo que desea adjuntar y de clic en la opcion “Abrir”

@ Abrir X
< v 4 B> Esteequipo > Escritorio v 0 0 Buscar en Escritorio
Organizar v Nueva carpeta m
~
CAROLINA # ~ Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
SREVISIONP.# FORMATOS 29/06/2021 07:35am.  Carpeta de archivos F——— =
| Documentos # carolina 27/07/2021 02:26 pm. Carpeta de archivos jequerimiento
& Descargas  # GUIAS SERVICIOS EN LINEA 13/09/20210245p.m.  Carpeta de archivos
[& Imagenes  # [_!3 firma 15/10/2020 12:42 p.m. Archivo PNG 14 K8
2021 .1.4.1. GESTION DE LOS CANALES DE AT...  04/03/2021 02:12 p.m. Documento de Mi... 2.016KB
2021 - caro 07/05/2021 04:37 p.m. Hoja de calculo d... 33.741 K8
e 8 CFSRV03 25/05/2021 10:46 am.  Acceso directo 2k8
B Escrotio 2/ GoToMeeting 25/05/2021 02:28 p.m. Acceso directo 2K8 5000 caracteres
ModificacionTu (3] peticién FOPEP 16/06/202109:25a.m.  AdobeAcrobatD..  22.172KB
@ OneDrive 3 @ Solicitud 01/09/2021 10:52 a.m. Adobe Acrobat D... 2485K8
Nombre: IPeticién FOPEP | | Todos los archivos vl F
Abrir Cancelar ‘

ATCITIVOS TE@acionauos
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. z = =5 :
Seleccionar archivo | No se eligio archivo @

Archivos permitidos méx 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi ® No

[ tmrotarona 2 [ | I
. reCAPTCHA

Privacy - Terms.

15




¢ Consorcio
I3

“FOPEP

Fiduciaria Bancolombia - Fiduprevisora

D

Descripcion

Requerimiento*
— Por favor escriba su requerimiento . 7 —

Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores
e puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.
5000 caracteres

Archivos relacionados

Cargar*®

Archivos relacionados a la PQRSD. = -
Seleccionar archive

Archivos permitidos m

f—
60914-1631562742.pdf
Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi ®No
1

la informacién.

I'm not a robot e I Cancelar l m
reCAPTCHA

Privacy - Terms.

16
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Por ultimo, es importante autorizar al Consorcio FOPEP para busqueda, consulta,
verificacion, uso y manejo de la informacion, dar clic en la opcion “Enviar” y en el boton “No
soy un robot” para validar la autenticadad:

Archivos relacionados

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD. = 5 - )
Seleccionar archivo |No se eligié archivo @
Archivos permitidos max 32 MB jpg. png, tiff, pdf, doc, xls, zip
60914-1631562742.pdf [ x]

la informacion.

ONo

™
" No soy un robot has

reCAPTCHA
@ Privacidad - Términos

17
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CONSULTAR CERTIFICADOS Y CUPONES

Para descargar los cupones de pago, ingrese a través de la siguiente opcion:

Para actualizar sus datos personales, por Para generar una PQRSD, por favor dé clic en
favor dé clic en el siguiente boton: el siguiente botén:

Actualizar Datos Generar PQRSD

Consulta de Certificados y Cupones de Pago

Para generar sus certificados y cupones de pago, por favor dé clic
en el siguiente boton:

Consultar
~

18
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Luego elija el tipo de certificado que requiere consultar y de clic en la opcion “Generar’

Tipo de certificado

Seleccione Tipo de Certificado

19
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CONSULTAR ESTADO PQRSD

Para el seguimiento de sus solicitudes radicadas mediante PQRSD, en la pagina web
encontrara una nueva opcion consultar el estado o la respuesta emitida por el
Consorcio FOPEP a las mismas. Lo invitamos a ingresar a traves de la siguiente

opcion:
Servicios PQRSD « Perfil

Crear

Consultar

L3

20
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Pod ra consultar sus PQRSD por codigo de radicacion o por fechas:

Codigo de radicacion Fecha inicio Fecha fin
Ingresar codigo dd/mm/aaaa (| ‘ ‘ dd/mm/aaaa ﬂ ‘
Mostrar“ $ iregistros Buscar: |
Caodigo Fecha Fecha Max
3 g, Tipo documento Documento Tipo Estado TR
2~ Radicacién . . . ' Radicacion . resp

Tenga en cuenta que las PQRSD que mostrara esta consulta, son las radicadas a partir del 1de mayo de 2019.

21
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Pagina web: www.fopep.gov.co

22
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