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CONSORCIO FOPEP 2007

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL FONDO DE PENSIONES PUB LICAS
DEL NIVEL NACIONAL

INFORME DE GESTION ANO 2012 CORTE NOVIEMBRE 2012

. ANTECEDENTES.

Por medio del articulo 130 de la Ley 100 de 1993 se cre6 el Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional como una cuenta especial de la Nacion sin personeria
juridica adscrita al Ministerio del Trabajo y cuyos recursos deben ser
administrados mediante encargo fiduciario, tal como lo prevé el articulo 1° del
Decreto 1132 de 1994.

En desarrollo del mandato legal el Ministerio de la Proteccién Social (hoy
Ministerio del Trabajo) mediante resolucion No. 3291 del 18 de septiembre de
2007 ordend la apertura de la licitacion publica No. MPS-09-2007 con el objeto de
contratar a la entidad fiduciaria para administrar los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

Para participar en el proceso de licitacion se conformé el CONSORCIO FOPEP
2007, con la participacion de las sociedades fiduciarias, Fiduciaria Bancolombia
S.A., Fiduagraria S.A., Fiducoldex S.A. y Fiduciaria La Previsora S.A.

Culminada la licitacion publica No. MPS-09-2007, el Ministerio de la Proteccion
Social hoy Ministerio del Trabajo por medio de la resolucion No. 4332 del 23 de
noviembre de 2007, decidié adjudicar al CONSORCIO FOPEP 2007, por obtener
el més alto puntaje, el contrato para administrar los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

En este orden y en virtud de lo mencionado anteriormente, se suscribio el 30 de
noviembre de 2007 entre el Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del
Trabajo y el CONSORCIO FOPEP 2007 el contrato de encargo fiduciario No. 350.
El 16 de noviembre del 2010, se suscribi6 prorroga para este contrato hasta junio
30 de 2011, la cual fue ampliada hasta el 30 de noviembre de 2011, mediante
documento suscrito el 13 de junio de 2011. La duracién del contrato nuevamente
fue ampliada hasta el 30 de noviembre de 2012, mediante prérroga suscrita el 28
de octubre de 2011.
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El objeto del contrato No. 350 de 2007 es la administracion por encargo fiduciario
por parte del Consorcio de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional.

.  OBLIGACIONES DEL CONSORCIO.

Como se encuentra estipulado en la Clausula Séptima del Contrato de Encargo
Fiduciario No. 350, suscrito entre el Ministerio de la Proteccidon Social hoy
Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2007, el Consorcio cumplird con el
objeto del contrato de encargo fiduciario, desarrollando todas y cada una de las
obligaciones que se detallan méas adelante.

En desarrollo del objeto principal del contrato de encargo fiduciario, el Consorcio
recibe y administra los recursos correspondientes al Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional y efectia el pago de pensiones de vejez o jubilacién, invalidez,
de sustitucidén o sobrevivientes, que se encuentren a cargo de la Caja Nacional de
Prevision Social y de las demas cajas de prevision o fondos insolventes del Sector
Puablico del Orden Nacional, sustituidas por el Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional.

A continuacion se enuncian las obligaciones y la forma como se les ha dado
cumplimiento:

1. Obligaciones Generales

1.1 Garantizar desde el inicio del contrato la continui dad de la operacién
integral del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, de
acuerdo con los procesos y procedimientos vigentes, sin perjuicio de la
revision y actualizacion que se requiera con base e  n la normatividad y
nuevos desarrollos tecnologicos.

El Consorcio ha dado continuidad a la operacion integral del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional, desde el inicio del contrato, de
acuerdo con los procesos y procedimientos vigentes, sin perjuicio de la
revision y actualizacion que se ha requerido con base en la normatividad y
nuevos desarrollos tecnolégicos.

Todos los procesos y procedimientos del Consorcio se encuentran
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1.2

1.3

1.4

soportados en desarrollos tecnolégicos y sistemas de informacion construidos
bajo la normatividad vigente en régimen de pensiones publicas.

Presentar al Ministerio y al interventor del contr ato, para su
aprobacion, dentro de los cuarenta y cinco (45) dia s siguientes al
perfeccionamiento del mismo, un plan de trabajo par  a el desarrollo del
contrato, el cual podra ser modificado de acuerdo a las necesidades del
Ministerio y el que debera cumplir de conformidad c on lo establecido en
el contrato.

El Plan de trabajo del Consorcio FOPEP 2007 fue entregado al Ministerio y al
interventor del Contrato el 05 de febrero de 2008.

Garantizar el personal ofrecido, con la dedicacion, la formacion y la
experiencia solicitada, para atender todas las obli  gaciones del contrato.

Las personas presentadas por el CONSORCIO, con fund amento en los
cuales fue clasificado y calificado, no pueden ser cambiadas durante la
ejecucion del contrato salvo por renuncia, despido justificado y en el

evento de presentarse fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobado, el Ministerio autorizar4d el reemplazo d el funcionario
previa la evaluacion de que se cumple con el perfil y los requisitos

contenidos y que su calificacion es como minimo igu al al que se va a
reemplazar. Tanto el equipo basico como adicional d  ebera cumplir una
dedicacién de tiempo completo al Encargo Fiduciario

El Consorcio para el cumplimiento de sus funciones, durante el afio 2012,
conté con la experiencia, formacién y dedicacion necesarias para atender
todas las obligaciones contractuales.

Realizar la gestion oportuna para la obtencion mens  ual de los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, establecidos en
los numerales 1 y 5 del articulo 3° del Decreto 113 2 de 1994, y realizar
control, seguimiento y analisis de los mismos.

Una vez culminada la liquidacién de la nomina de los meses de enero a
noviembre de 2012, el administrador fiduciario procedio a elaborar y remitir
las respectivas cuentas de cobro a la firma Interventora para la expedicion de
la Certificacion. Una vez expedida la certificacion se remitieron las cuentas de
cobro del afio 2012 al Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del
Trabajo por valor de $6.569.811.596.515.24, a la Superintendencia de
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Sociedades por valor de $9.466.227.938.38, a la Superintendencia de
Industria y Comercio por valor de $ 273.213.259.19 y a la Superintendencia
Financiera de Colombia por valor de $ 179.265.355.71 para un gran total
solicitado en el afio 2012 por valor de $ 6.579.730.303.068.52.

Con ocasion de la escision del Ministerio de la Proteccion Social, segun lo
acordado entre los Ministerios de Salud y Proteccion Social y el Ministerio de
Trabajo, el administrador fiduciario procedié a elaborar y remitir las
respectivas cuentas de cobro a la firma Interventora para la expedicion de la
Certificacion, Una vez expedida la certificacibn se remitieron cuentas de
cobro del afio 2012 al Ministerio de Salud y Proteccién Social por un valor de
$51.941.437.501,00, por concepto de los aportes de salud de los
pensionados de Foncolpuertos.

Para el control respectivo, se remitieron los estadisticos a cada uno de los
Fondos mencionados anteriormente, con el fin de que cada uno de ellos
certificara la consistencia de la informacion ante el Ministerio de la Proteccion
Social hoy Ministerio del Trabajo, sobre lo cual se ejerci6 seguimiento
permanente, para garantizar la aprobacion inmediata de las cuentas de
cobro, logrando la entrega oportuna de los recursos en cada uno de los
meses del afio 2012.

No obstante, es preciso indicar que para los Fondos Cajanal y Foncolpuertos
la Unidad Administrativa Especial de Gestidon Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP, no ha hecho entrega de las
certificaciones de ndmina correspondientes a los periodos de Diciembre de
2011 a Noviembre de 2012.

Recursos reserva de liquidez

El Administrador Fiduciario generd las cuentas de cobro mensual, con
destino al Ministerio de la Proteccién Social hoy Ministerio del Trabajo y a
la Superintendencia de Industria y Comercio, indicandoles el valor de la
reserva de liquidez, correspondiente a la ndmina basica de los meses de
enero a noviembre de 2012.

Debido a que estas cuentas se elaboran con base en el valor de la nOmina
basica de pensionados de cada mes, a continuacién registramos el detalle
de los cobros efectuados por este concepto en el mes de noviembre de
2012:
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1.6

1.7

El Consorcio Fopep 2007 entreg6 el 13 de noviembre de 2012 a la firma
Interventora las cuentas de cobro, con destino al Ministerio de la Proteccion
Social hoy Ministerio del Trabajo por valor de $445.129.568.216,10 y a la
Superintendencia de Industria y Comercio por valor de $ 17.698.432.32
correspondiente al valor de la reserva de liquidez del mes de noviembre de
2012. Las cuentas de cobro fueron entregadas al Ministerio y a la
Superintendencia para su tramite, solicitdndole el giro de los recursos via
SEBRA en la cuenta centralizadora del Consorcio FOPEP. Cabe anotar que
para las Superintendencias de Sociedades y Financiera no se genero
cuenta de cobro por este concepto, debido a que estas entidades tenian la
Reserva de Liquidez constituida.

Administrar con criterios de oportunidad, seguridad , rentabilidad y
liquidez, los recursos del Fondo de Pensiones Publi cas del Nivel
Nacional.

El Consorcio FOPEP administré los recursos del Fondo de Pensiones
Puablicas del Nivel Nacional que le fueron confiados, bajo los criterios de
seguridad, liquidez, rentabilidad y oportunidad la liquidez requeridas para el
pago oportuno de las pensiones del Sector Publico del Orden Nacional.

Disefiar e implementar un Manual de Procedimient os para Ila
administraciéon del Fondo, de tal forma que garantic e el adecuado

cumplimiento de las obligaciones contratadas con el Ministerio. Este
Manual debe ser entregado al Ministerio dentro de |  os tres (3) meses
siguientes al perfeccionamiento del contrato, sera de propiedad del

Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses por el contratista.

El Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional se ha actualizado cada seis meses desde el mes
de febrero de 2008; la ultima actualizacion se realizo el 31 de agosto de
2012, mediante comunicacion No. 2226849, manual que no ha sido objeto
de observaciones o comentarios por parte del Ministerio de la Proteccion
Social hoy Ministerio del Trabajo.

Responder al Ministerio por la restitucion de los r ecursos que sean
pagados o girados indebidamente, como consecuencia de errores o
incumplimiento en las obligaciones del CONSORCIO.
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1.8

En el transcurso del afio 2012 no se presentaron hechos o circunstancias
gue constituyeran errores o incumplimiento a las obligaciones contractuales
contraidas por el Consorcio FOPEP 2007 que generaran pagos indebidos,
por lo que no hubo lugar a restitucion de recursos al Ministerio de la
Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo.

Implementar mecanismos de control que permitan gara ntizar la
oportuna transferencia de recursos, el adecuado pro ceso de némina y
pago de las pensiones a cargo del Fondo de Pensione s Publicas del
Nivel Nacional, como minimo en las siguientes fases del proceso:

a) Controles para que se incluyan en la némina la t otalidad de las
novedades reportadas mensualmente por los Fondos o entidades
sustituidas.

o Durante la vigencia de 2012 se realizd la confrontacion de la
informacion contenida en los archivos de novedades enviados por los
Fondos, contra los soportes escritos en los que se incluyen cifras de
control, cantidades y valores de registros a ser aplicados.

0 Las novedades reportadas por los Fondos fueron sometidas a un
proceso de validacién, que las catalogé en novedades aplicadas y
novedades rechazadas.

o Para la aplicacion en la nédmina de las novedades remitidas por los
Fondos, Unicamente se ingresaron a la base de datos los registros que
cumplieron con las validaciones de acuerdo con las estructuras
establecidas; cuyas cifras se evidencian en el capitulo Il de
Estadistica numerales 1.1 y 1.2 de este informe. Existen validaciones
implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de
algunos datos cargados, que no necesariamente implican la no
aplicacion de la novedad y que reciben el nombre de advertencias, de
enero a noviembre de 2012 se reportaron un total de 967
advertencias, las cuales fueron informadas mensualmente al Ministerio
de la Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo y a los respectivos
Fondos para su verificacion.
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TOTAL FONDOS TOTAL FONDOS
POR POR
SUSTITUCION INCREMENTO

TOTAL
FONDOS

GIT

CAJA
AGRARIA

C.v.C

TOTAL POR

TIPO Be4 83 967

A continuacion se relacionan cada uno de los oficios mediante los
cuales se reportaron las advertencias a los diferentes Fondos y de
manera consolidada al Ministerio de la Protecciéon Social hoy
Ministerio del Trabajo:

. No. 200377 del 16 enero de 2012.

. No. 203239 del 9 Febrero de 2012.

. No. 206786 del 9 marzo de 2012.

. No. 210645 del 12 de abril de 2012.

. No. 213843 del 9 de mayo de 2012.

. No. 217829 del 13 de junio de 2012.

. No. 221094 del 10 de julio de 2012.

. No. 225183 del 10 de agosto de 2012.

. No. 228100 del 10 de septiembre de 2012.
. No. 230712 del 9 de octubre de 2012.

. No. 233561 del 13 de noviembre de 2012.

o En la incorporacién de las novedades se manejan dos tipos de
archivos. Uno con los errores que por el hecho de no cumplir con
validaciones importantes son rechazadas y que no se aplican en el
sistema y otro con las que cumplieron adecuadamente con los
controles de validacion, facilitando la aplicacion de las mismas en el
proceso de liquidacién normal.

o Si bien el Consorcio aplicé los procedimientos y controles enumerados
anteriormente sobre las novedades reportadas por los Fondos, de
7
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enero a noviembre de 2012 se presenté un alto volumen de solicitudes
de pensionados de CAJANAL EICE pendientes de reincorporacién en
némina, quienes en su gran mayoria fueron suspendidos por el no
cobro oportuno de las mesadas, situacibn que conlleva a la
suspension en la prestacion de los servicios de salud a los
pensionados y sus beneficiarios por la falta de pago de los aportes al
SGSSS.

Estas solicitudes son recibidas por el Consorcio FOPEP y trasladadas
a los fondos para su tramite y reporte de novedad de inclusion en la
siguiente ndbmina; en el caso de los pensionados de Cajanal, el
Consorcio mensualmente remiti6 al administrador de dicho fondo,
informe detallado de los casos pendientes de inclusion y aquellos que
ya han sido incluidos en némina pero aun falta el reporte de mesadas
liquidadas en cero. A continuacion se detalla la informaciéon pendiente
a noviembre de 2012:

CANTIDAD
CONCERTO PENSIONADOS
Pendientes de reincorporacion en
némina. 155
Pensionados suspendidos que ya
fueron reincorporados en némina, y a1
que a la fecha audn presentan
mesadas pendientes de reporte.
TOTAL CASOS 236
b) Controles que impidan automaticamente que dichas novedades se
incluyan dos veces o0 que no correspondan a pagos de rivados de la

pension

» El proceso controla que la informacion de los datos basicos del
pensionado, no se incluyan mas de una vez.

» Para el caso de las novedades de inclusion de nuevos pensionados, el
sistema rechaza los registros que ya existan en la base de datos, o
informacion de pensiones activas; lo anterior, basado en la validacion
del tipo y nimero de documento de identidad y el ndmero de la
resolucion del titular de la prestacion.

CARRERA 20 No. 39-32 - PBX: (1) 33899 50 FAX: (1) 23207 33
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1. Pensiones Dobles

El sistema rechaza las novedades de inclusiones (nuevas pensiones o
ingresos) de clase vejez o invalidez, cuando existan previamente pensiones
de las clases mencionadas, que correspondan a un mismo pensionado.

De la validacion anterior, se excluyen las pensiones correspondientes al
codigo 12 (Solocuentas - vejez), dado que la filosofia del tipo pension es el
pago unico de indemnizaciones sustitutivas, aunque el Fondo Cajanal, utiliza
dicho cédigo para retroactivos por fallos judiciales, por lo anterior, se pueden
presentar casos en que se incluyan pensiones de vejez y pagos adicionales
de solocuenta.

Para las inclusiones de pensiones de sustitucion dobles, no se rechaza el
ingreso de la novedad, Unicamente se remite como advertencia en los
productos de némina.

Como resultado del proceso de validacion de novedades dobles, se informa
al fondo mediante archivos en Excel que contienen los mensajes de error y/o
advertencias:

a) TIPO DE PENSION VEJEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo
de novedad).

b) TIPO DE PENSION INVALIDEZ DUPLICADO EN PENSIONADO
(rechazo de novedad).

c) ADVERTENCIA: TIPO PENSION SUSTITUCION DUPLICADO EN
PENSIONADO (aplicacién de novedad con mensaje de advertencia).

d) ADVERTENCIA: PENSION VEJEZ DUPLICADA CON PENSION DE
VEJEZ (aplicacion de novedad con mensaje de advertencia para
pensiones solocuenta (12)).

El sistema de informacion identifica las siguientes pensiones como
compatibles por corresponder a pensiones de educacion con pensiones
gracia, generando la siguiente advertencia en los archivos de resultados
gue se envian a los Fondos.
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ADVERTENCIA PENSION DE VEJEZ (XX) DUPLICADA CON
PENSION DE VEJEZ (XX)

EXCLUSION VALIDACION DE PENSIONES DOBLES

Clase Clase
Coédigo Nombre Tipo Pensién Pensién | Cédigo Nombre Tipo Pension Pensién

40 JUBIL CONTRATO CALDAS Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez
40 JUBIL CONTRATO CALDAS Vejez 63 PENSION GRACIA Vejez
41 JUBIL CONTRATO QUINDIO Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez
41 JUBIL CONTRATO QUINDIO Vejez 63 PENSION GRACIA Vejez
43 JUBIL CONTRATO SUCRE Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez
43 JUBIL CONTRATO SUCRE Vejez 63 PENSION GRACIA Vejez
63 PENSION GRACIA Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez

Con base en concepto emitido por la Direccion General de Seguridad
Econdmica del Ministerio de la Proteccion Social, en oficio 12310-38006 del
3 de Marzo de 2011, a partir de la nébmina de marzo de 2011 el sistema de
informacidn identifica las siguientes pensiones como compatibles:

EXCLUSION VALIDACION DE PENSIONES DOBLES

Clase Clase
° Cadigo Nombre Tipo Pension >

Nombre Tipo Pensién

Pensioén Pension
20|INVALIDEZ NAL Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
21|INVALIDEZ TEMP LEY 100 Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
22|INVALIDEZ COMPARTIDA Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
23|INVALIDEZ CON TUTOR O CURADOR |Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
36|INVALIDEZ RIESGO PROFESIONAL Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
62| INVALIDEZ EDUCAC Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez

2. Otros pagos dobles

El sistema rechaza otros pagos que se intenten liquidar en un periodo de
ndémina con mas de una coincidencia para el tipo y nimero de documento,
NPP y el mismo codigo de otro pago.

Como resultado de la validacion, se informa al fondo mediante archivos en
Excel con mensaje de error por concepto de otros pagos dobles:

CONCEPTO DE OTRO PAGO CON MAS DE UNA OCURRENCIA -

CODIGO XX", Donde XX corresponde al codigo del otro pago duplicado en la
novedad.
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c) Controles de pre-ndmina que permitan verificar |  as novedades
reportadas, incluidos los descuentos de ley y aseg urar la
conformidad de los Fondos o entidades sustituidas.

Durante la vigencia 2012 se cargaron y prevalidaron las novedades
enviadas por los fondos Cajanal, Caja Agraria, Carbocol, CVC,
Foncolpuertos, Minercol, Supersociedades, Superfinanciera,
Superindustria y Comercio e Incora, generando archivos planos con los
informes de las inconsistencias presentadas en el proceso, o que permitio
retroalimentar a cada entidad para que realizaran las respectivas
correcciones antes de la liquidacion final de némina (antes del quinto (5to)
dia habil del mes).

Los Fondos no reportan descuentos de Ley, estos son calculados
automaticamente por el sistema con base en la normatividad vigente,
entre estos se tienen la retencion en la fuente, el fondo de solidaridad
Pensional y los aportes de salud, para el efecto es necesario que el fondo
0 caja, reporte con exactitud, la fecha de efectividad de la prestacion y
marque correctamente a los pensionados a quienes se les deba descontar
aporte para AFP.

Durante la vigencia del 2012, se recibieron los siguientes oficios por parte
de la UGPP en los mes de Marzo No0.20127220146981, Abril No.
20129900229911, Mayo No. 20129900400901, Julio
N0.201229900760131, Octubre UGM05797, UGM07210, y en Noviembre
de 2012 No0.20129901476871, UGM No0.09351 y No. 20129901500101,
con las cuales se levantaron las validaciones que impedian la aceptacion
de dichas mesadas, las cuales fueron procesadas exitosamente y que
corresponden a:

Td | Documento Nombre Resolucion | Fecha Resolucion| Tipo Pension | Fecha Efectividad| Fecha Status
cC 17126309|Filemon Jimenez Ochoa 5623511 03/06/2011 Jubilacién Nacional 19/12/2010 15/04/2002
cC 19179798|Cesar Julio Valencia Copete 1988811 12/12/2011 Jubilacién Nacional 01/10/2010 24/08/2006
CC 20138173|Stella Lacouture de Gutierrez 2884912 24/01/2012 Sustitucion Nacional 27/07/2012 27/12/1986
CC 41730474|Juana Marina Pachon Rojas 5812111 28/06/2011 JUBILACION NAL 17/09/2007 19/12/2004
CC 20,558,801|Clara Elena Moreno de Diaz 579712 18/07/2012 Sustitucion Nacional 22/01/2012 01/07/1996
CC | 20,236,515 |Gloria Russi de Benavides 721012 08/08/2012 Sustitucion Nacional 13/03/2012 04/09/1989
cC 29089080|Isabel Alicia del Socorro Gonzalez Abuchar 935112 14/09/2012 Sustitucion Nacional 19/02/2012 20/11/1981
cc 3222038|Jorge Antonio Castillo Rugeles 190211 30/11/2011 Jubilacion Nacional 01/11/2012 05/11/2000
CC 3573305/Sigifredo de Jesus Espinosa Perez 1316011 11/10/2011 Jubilacion Nacional 01/07/2012 10/04/2004
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d)

Controles de pagos por embargos.

El modulo de embargos permitiéo capturar, validar, modificar, inactivar y
consultar embargos a pensionados, cuya orden se ha recibido de distintos
juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el
porcentaje establecido por la ley para estos casos y administrando los
saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.

El numeral 6.1 Novedades de pensionados tramitadas en el mes del
Capitulo 6. Otra Informacion Estadistica, consolida todos los cambios
sobre esta novedad relacionados con la creacion, inactivacion y
modificacion de embargos.

Controles para evitar la inclusion en la nomina y pagos a
pensionados fallecidos.

El Consorcio FOPEP 2007 cuenta con procesos para la identificacién de
pensionados fallecidos:

e Cruce con la base de datos de los archivos de fallecidos remitidos por
algunas Secretarias de Salud a nivel nacional, FOSYGA (BDUA),
Seguro Social, RUAF, FOMAG, FPB Fondo de Pensiones de Bogota,
Recordar S.A. y Ministerio del Trabajo — Registraduria.

» Consulta en la Pagina Web www.condolencias.com y otras paginas de

publicacion de defunciones.

» Registro de informacion de novedades de fallecimiento reportadas por
los Bancos y Terceros.

» Registros de defuncién remitidos por los familiares de los pensionados
fallecidos.

* Reportes de fallecidos emitidos por los Fondos o Cajas Sustituidas.

» Reporte generados en la ejecucion de camparfas de telemercadeo con
los pensionados.

» Marcacion en el sistema de informacion segun los siguientes codigos
de fallecimiento:

v' 90-100 Informacion reportada por Fondos, Familiares vy
Terceros, asi como las coincidencias del cruce con los archivos
de BDUA y RUAF.
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v 90-20 Coincidencias del cruce con el archivo del Seguro
Social.

v 90-19 Coincidencias de los cruces efectuados con las
Secretarias de Salud y otras fuentes de informacion de
fallecidos

v 90-102 Pago en control (se genera liquidacién y pago hacia la
EPS y juzgado, el valor neto no se envia a la entidad bancaria,
éste queda disponible en el Consorcio)

v 90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de la
Registraduria-Ministerio de Salud.

» Marcacion a codigo de fallecimiento si la identificacion de pensionados
fallecidos se realiza entre la fecha de cierre de nébmina y el cierre de la
posnomina.

» Grabacion de Ordenes de No Pago de la mesada del periodo actual de

ndémina, si la identificacion se realiza después del cierre de posnémina.

A continuacién se presentan los resultados del periodo enero a noviembre
de 2012, por cada una de las fuentes de informacién:

PROYECTO RUAF 314 242 280 387 274 283 279 290 163 394 245 3151 63.31%
FAMILIARES 81 55 61 53 35 26 47 37 47 30 24 496 9.97%
UGPP - REGISTRADURIA NACIONAL 31 10 26 26 71 47 37 18 1 15 0 282 5.67%
PAGINA WEB CONDOLENCIAS.COM 24 14 30 21 27 24 21 24 17 20 22 244 4.90%
CAMPANAS DE TELEMERCADEO 9 30 19 20 22 14 21 20 31 7 31 224 4.50%
SECRETARIAS 22 21 15 12 18 12 12 19 12 18 25 186 3.74%
BANCOS, COOPERATIVAS Y

ASOCIACIONES 21 33 17 20 15 14 9 12 9 13 4 167 3.36%

CONSULTAMASIVA SUPERVIVENCIA

e e 0 0 0 39 18 52 32 17 158 317%
RECORDAR S.A 5 1 3 6 0 6 2 2 2 6 6 39 0.78%
FONDOS O CAJAS SUSTITUIDAS 3 2 1 4 19 0.38%
CONSOLIDADO BASE DE DATOS

FOPEP 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 1 6 0.12%
SEGURO SOCIAL 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 0.06%
FOMAG 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0.02%
FPB 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0.02%
FOSYGA (BDUA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
GOBERNACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%

Informacioén del 1 al 30 de cada mes
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CONSULTA MASIVA RECORDAR
BANCOS, COOPERATIVASY  gpERVIVENCIA; 3.17% SA:0.78% FONDOS O CAJAS
ASOCIACIONES; 3.36%... i F _SUSTITUIDAS; 0.38%
SECRETARIAS; 3.74%.___ ; /

. y | j y CONSOLIDADO BASE
i / . 0.129
CAMPARAS DE § ] -~ DEDATOS FOPEP; 0.12%
TELEMERCADEO; 4.50%...__ < | .

i i T SEGURO SOCIAL; 0.06%
PAGINA WEB T e
CONDOLENCIAS.COM;A.90% . T ™ N | e FOMAG; 0.02%
REGISTRADURIA

NACIONAL - UGPP; 5.67% __..--—-—"" ~----...__.FPB; 0.02%

FAMILIARES; 9.97%.,———""/

PROYECTO RUAF; 63.31%

Con relacion a las Secretarias de Salud de enero a noviembre de 2012 se
recibieron 171 reportes, de los cuales 186 pensionados fueron marcados

como fallecidos en la base de datos; a continuacidon se detalla la
informacién suministrada:
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ANO 2012

Cantidad Registros Marcados
en Cédigo de Fallecimiento

FUENTE DE
INFORMACION Cantidad Reportes al Afio

[y
o

Amazonas
Arauca
Armenia
Barranquilla
Bolivar

Boyaca

Caldas

Cagueta

Cesar

Guajira

Huila

Norte de Santander
Pasto
Putumayo
Quibdo

Quindio

Salud Capital
San Andres Isla
Vaupés

MlOlOo|u|oO|O|o|U|n|h|O|N|O|W|O

[
[N
=

O|O|ON|O|OIN|O|O|R|W|F|lwIN|O|lO|O|O

[ ¢

Total

f) Controles para el adecuado pago a terceros.

Para descuentos diferentes a los de indole parafisc al:

El médulo de descuentos permitio capturar, validar, modificar, inactivar y
consultar descuentos solicitados por las entidades autorizadas, segun la
normatividad vigente, controlando que su aplicacibn no supere el
porcentaje establecido por la ley y administrando los saldos de las
distintas operaciones hasta dar cumplimiento con el valor total autorizado
por el pensionado.

Para descuentos de aportes al SGSSS

En el proceso de liquidacion se calcularon autométicamente los aportes al
sistema de salud, cuyos pagos se realizaron a las EPS, generando las
correspondientes autoliquidaciones de aportes, que posibilitaron su pago
de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

En ese orden de ideas, se efectuaron descuentos del 12.0% para los
pensionados residentes en el pais, del 1.0% para los de residencia
temporal o permanente en el exterior. Para aquellos pensionados
pertenecientes a regimenes de excepcion, se giraron directamente al
FOSYGA.
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Para descuentos de Retencion en la Fuente, Fondo de Solidaridad
Pensional y Cajas de Compensacion Familiar

En el proceso de liquidacion se calcularon automaticamente los valores de
retencion en la fuente y fondo de solidaridad pensional, para aquellos
pensionados cuyo monto de las mesadas y otros pagos de mesadas
atrasadas se encontraron sobre el rango establecido por la ley.

La liquidacion de descuentos por concepto de Fondo de Solidaridad
Pensional, se efectu6 de acuerdo con lo descrito en el articulo 27 de la ley
100 de 1993:

.."Los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10) salarios
minimos legales mensuales vigentes y hasta veinte (20) contribuirdn para el
Fondo de Solidaridad Pensional para la subcuenta de subsistencia en un 1%, y
los que devenguen mas de veinte (20) salarios minimos contribuiran en un 2%
para la misma cuenta”.

La liquidacion de descuentos por concepto de Retencion en la Fuente, se
efectud de acuerdo con lo descrito en el articulo 385 del estatuto tributario,
aplicando el procedimiento No. 1 para la liquidacion de la prima de
servicios (prima legal o mesada adicional). De esta forma, la mesada
adicional se separé de los demas conceptos laborales y se calculd la
retencion en la fuente de forma independiente.

Es importante precisar que el reporte de otros pagos, reliquidaciones y
retroactivos se desagrega por periodo, por lo tanto durante la vigencia
2012, fue calculada la retencion en la fuente Unicamente para aquellos
pagos que en el periodo superaron la base correspondiente.

A continuacion se presentan la relacion de pensionados que registraron

descuento por concepto de Retencién en la Fuente durante la vigencia
2012:
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VLR MESADA
PERIODO TD  DOCUMENTO NOMBRE VLR OTRO
PAGO

201201 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201202 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201203 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201204 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201205 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201206 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201206 | CC 31418194 | ROJAS RIVAS CARMENZA NULL 30,689,128.00 465,668.00
201207 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201207 | CC 43502902 | ORTEGA TORO LILIANA MARIA 33,722,329.00 1,314,964.00
201207 | CC 41730474 | PACHON ROJAS JUANA MARINA 36,085,330.13 2,014,748.00
201207 | CC 51603030 | BOLIVAR GUTIERREZ SHIRLEY BEATRIZ 33,961,953.83 1,382,059.00
201208 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,541.00
201208 | CC 41730474 | PACHON ROJAS JUANA MARINA 36,085,330.13 2,014,749.00
201208 | CE 6000574194 | URUMA FUJIKO 75,401,059.00 | 14,988,939.00
201209 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,541.00
201209 | CC 41730474 | PACHON ROJAS JUANA MARINA 36,085,330.13 2,014,749.00
201210 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201210 | CC 41730474 | PACHON ROJAS JUANA MARINA 36,085,330.13 2,014,748.00
201210 | CC 40790595 | SOLANO SOLANO SOCORRO 33,478,659.50 1,246,736.00
201210 | CC 72303585 | MOLINA SOLANO RONALD MICHEL 33,478,659.50 1,246,736.00
201211 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201211 | CC 2922719 | VAN STRAHLENS PEDRAZA LUIS HERNANDO 28,568,605.78 8,540.00
201211 | CC 41730474 | PACHON ROJAS JUANA MARINA 39,107,673.39 3,012,122.00
201211 | CC 39551063 | RUIZ GALEANO ROSALBA 31,006,214.65 554,452.00
201211 | CC 1024484080 | PATINO POVEDA CAMILO ESTEBAN 31,006,214.65 554,452.00
201211 | CC 1070605062 | PATINO GOMEZ ERICK MATEO 30,820,548.70 502,465.00
TOTAL 33,430,069.00

En lo concerniente con descuentos por concepto de Caja de
Compensacion Familiar, se efectud por solicitud directa del pensionado,
siempre que existiera el previo tramite de afiliacion ante la Caja de su
preferencia; por lo tanto, dichos descuentos se liquidaron generando los
soportes necesarios para realizar los pagos a las Entidades
correspondientes.

La liquidacién de descuentos por concepto de Caja de Compensacion

Familiar, se efectu6 de acuerdo con lo descrito en el articulo 33 del
Decreto 784 de 1989:
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9)

..." APORTES. Los pensionados cotizaran a la respectiva Caja de
Compensacion Familiar por concepto de afiliacion, el dos por ciento (2%)
de la respectiva mesada de su pension”.

Controles de postnémina que permitan verificar | a realizacion de los
pagos a los pensionados, implementando mecanismos (Q ue
minimicen los riesgos de la suplantacion de los be neficiarios de los
pagos.

A través de los medios magnéticos de pago, entregados a cada entidad
financiera, se suministraron los datos de nombre y numero de documento
de identificacion de los pensionados con el fin de facilitar los controles de
verificacion aplicados por cada Banco al momento de realizar los pagos.

Adicionalmente, los controles de identificacion de fallecidos mencionados
en el literal anterior pueden ser realizados en el proceso de post nGmina
en cada periodo, generando liquidacién cero y permitiendo excluir de los
medios magnéticos los pagos dirigidos a la red bancaria, EPS, juzgados y
terceros.

ORDENES DE NO PAGO EMITIDAS POR LOS FONDOS O CAJAS
REPORTANTES

Una vez finalizado el proceso de cierre pre-ndmina, los Fondos o Cajas
reportantes ordenaron el no pago de las mesadas pensionales, por
motivos de cumplimientos a fallos judiciales, errores cometidos en el
proceso de novedades, liquidaciones erradas, deteccién de documentos
invalidos, entre otros.

El Consorcio garantiza el éxito de las ordenes de no pago tramitadas
antes del cierre de la post-nOmina, para aquellas recibidas con
posterioridad a este proceso se realiza gestion ante la entidad bancaria
correspondiente y se informa el resultado al Fondo que generd dicha
orden.

Durante los meses de enero a noviembre de 2012, los Fondos emitieron
guinientos catorce (514) ordenes de no pago, asi:
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PERIODO CAIANAL - FONCOLPUERTOS CAIA CcvC INCORA TOTAL
UGPP AGRARIA GENERAL

ENERO 74 44 118
FEBRERO 30 1 6 37
MARZO 35 4 39
ABRIL 17 1 18
MAYO 27 1 28
JUNIO 34 5 2 41
JULIO 35 4 1 40
AGOSTO 65 65
SEPTIEMBRE 48 3 51
OCTUBRE 30 30
NOVIEMBRE 45 1 1 47

TOTAL 440 62 10 1 1 514

h) Controles para verificacion de supervivencia.

A partir del 1 de julio de 2012 y segun el Decreto Ley 019 de 2012, los
pensionados que reciben el pago de sus mesadas por la modalidad
abono en cuenta , no deben acreditar supervivencia.

M Los pensionados que residen en el exterior deben remitir supervivencia
cada seis meses expedida por el consul de Colombia en el pais de
residencia, o por autoridad competente designada por el pais que produjo
el documento, debidamente apostillado. ElI Consorcio FOPEP 2007
verifica que dichos documentos cuenten con el sello de Apostille, segun lo
establecido por la Convencién de la Haya sobre abolicion del requisito de
legalizacion para documentos publicos extranjeros, a la cual se adhirid el
Gobierno Nacional a partir del 30 de enero de 2001.

En caso de no darse la actualizacion de fe de vida mencionada
anteriormente, el Consorcio FOPEP 2007 direcciona la mesada pensional,
a un cbdigo de control que retiene los valores netos hasta por tres meses
consecutivos, a partir del cuarto mes se pasa a liquidacion cero.

M Para el caso de los certificados de supervivencia expedidos por
embajadas o consulados de Colombia, en virtud de circular de fecha 28
de agosto de 2009 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores se
suprimio el procedimiento de autenticacion o aval de la oficina de
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M

)

)

M

legalizaciones por lo que las supervivencias expedidas en consulados o
embajadas y remitidas via fax se tramitan omitiendo el procedimiento en
mencion.

De la misma manera, teniendo en cuenta la Ley Anti tramites, se eliminé
el servicio de pago a domicilio en el que se tomaba la supervivencia a los
pensionados de avanzada edad o en mal estado de salud en su
residencia en la ciudad de Bogota.

Con el fin de verificar la supervivencia de los pensionados se solicitd
usuario al Ministerio de Salud y Proteccion Social, que nos permite el
cruce de informacion cuenta con la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, cuyos resultados se presentan en el literal 6,
numeral 1.8, capitulo Il Obligaciones del Consorcio del presente informe.

Controles para verificacion de las relaciones de pagos, que sirvan de
base al Ministerio para el pago de la comision fidu  ciaria.

El Consorcio FOPEP 2007 envio durante el afio 2012, a cada una de las
instituciones que conforman la red utilizada para el pago de pensionados,
los medios magnéticos con la relacion de pagos a realizar, los listados de
control por sucursal y los volantes de nOmina para entregar a los
beneficiarios del pago.

La red bancaria informd mediante certificacion, el resultado del pago,
identificando los pensionados que cobraron su mesada y los valores
cancelados, documento que se constituyé en el soporte de la cuenta de
cobro de la comision fiduciaria en cada mes. Esta informacién se
evidencia en el capitulo 11l Informacion Estadistica, numeral 2.7.

Controles para la oportuna devolucién de recurso S no ejecutados
por parte de los Bancos al Fondo de Pensiones Publi  cas del Nivel
Nacional.

El Consorcio FOPEP 2007 cont6 durante la vigencia 2012 con un
proceso que permitidé capturar, validar y consultar datos de los reintegros
realizados por los Bancos, correspondientes a mesadas no cobradas por
los pensionados durante un periodo de tiempo especifico conforme con
la normatividad vigente.
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Dichos registros se capturaron previa verificacion de la devolucion
efectiva de los recursos del Fondo, asi como la certificacién del Banco
sobre tipo y nimero de documento, nombres y apellidos del pensionado,
valores y periodos devueltos. Esta informacion se evidencia en el capitulo
[Il Informacion Estadistica numerales 2.9y 2.10.

M El sistema de informacion del Consorcio, adicionalmente, el proceso
permitio registrar, clasificar y consultar 6rdenes de no pago emitidas por
los Fondos.

k) Controles para que no sean realizados dobles pag o0s de mesadas
retroactivas

La funcionalidad desarrollada para controlar el no pago doble de
mesadas retroactivas operé6 normalmente durante la vigencia 2012,
mediante rechazos de novedades de retroactivos asignados a periodos
previamente reportados y cancelados por el Consorcio FOPEP 2007.

[) Controles que sean necesarios en el desarrollo d el contrato, por
nuevas disposiciones legales o para mejorar la ejec  ucidn del mismo
y que sean solicitados por parte del Ministerio de la Proteccion
Social hoy Ministerio del Trabajo o el Consejo Ases  or del Fondo.

Durante la ejecucion del contrato y en ocasion de nuevas disposiciones
legales, a solicitud del consejo Asesor o para mejorar la ejecucion del
contrato, el Consorcio desarrollé los controles que fueron necesarios.

Para la vigencia 2012 los desarrollos que se pusieron en produccion, se
encuentran relacionados en el numeral 5.15 .

1.9 Garantizar que las instituciones 0 empresas vigilad as por la
Superintendencia Financiera o Superintendencia de Economia
Solidaria con las que se contrate el pago, cuente con las seguridades
gue garanticen el pago de pensiones a los pension ados vy
beneficiarios reales.

La red de instituciones bancarias con las que conté el Consorcio para la
realizacion de los pagos de las mesadas pensionales estuvo conformada en
el 2012 por instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia

21




.

wm liNet &

IS0 9001 L TN
<

Certificado No. SC - 1387 -1

NIT 900.178.299 - 4

En los casos de pagos bajo la modalidad por ventanilla, la normativa vigente
dispuso la exigencia de la presentacién de la cédula de ciudadania, como
Unico documento valido para efectuar los pagos en este sistema; en
consecuencia, su presentacion es necesaria y es exigida al momento del

pago.

En cuanto a los casos de pagos a personas autorizadas fue necesaria la
presentacion de la autorizacion otorgada por el pensionado bajo los términos
de la ley 700 de 2001 y su decreto reglamentario, fotocopia de la cédula de
ciudadania del pensionado, original y fotocopia de la cédula de ciudadania
del autorizado y certificado de supervivencia del pensionado vigente (con
fecha de expedicién no superior a un mes).

Para los casos de pago por abono en cuenta, se dispuso adicionalmente con
los datos de la persona beneficiaria, quien al momento de la apertura de la
cuenta debe suministrar a la entidad bancaria, en forma previa, la
informacion necesaria para dicho tramite.

Para la realizacion de los pagos con el mayor grado de seguridad y dentro
del marco legal permitido, el Consorcio FOPEP 2007 dié cumplimiento a lo
previsto en la ley 700 de 2001, su decreto reglamentario 2751 de 2.002, y la
ley 952 de 2.005 normas que rigen la forma de pago de las pensiones.

1.10 Implementar mecanismos de control que permitan conf rontar el calculo
actuarial que sirvio de base para la sustitucion en el pago de pensiones
de la Caja o Fondo frente a la ndmina de pensionado s, como minimo en
aspectos tales como:

a) Que los pensionados que se encuentran en la ndmi  na se encuentren
dentro del célculo actuarial; en caso contrario se debera alertar a la caja
o fondo sustituido en el pago de pensiones y al Min isterio, antes de la
autorizacion de pago de la nGmina correspondiente. En el evento en que
se encuentren personas no incluidas en el calculo a  ctuarial, sera
necesario solicitar previamente los ajustes presupu estales que en este
tengan lugar, para el pago de las respectivas pensi  ones. Sin dichos
ajustes no se podra realizar el respectivo pago de las mesadas
pensionales.

El proceso de cargue de novedades permite alimentar en el sistema la
22
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informacion requerida de las tablas del calculo actuarial suministradas por los
nuevos Fondos o Cajas sustituidas, en una estructura que contiene la
informacion béasica de los pensionados y rechaza las novedades reportadas
gue no cumplan la condicién de haber reportado un valor de pensién igual o
inferior al valor presente del valor pension reportado en el calculo actuarial
para el causante.

Este proceso esta disponible para ser aplicado para los Fondos y entidades
sustituidas siempre y cuando sea suministrada la respectiva informacion, asi
como las instrucciones precisas para aplicar los controles asociados a los
valores.

b) Que los valores de las mesadas pensionales no su peren el valor
aprobado en el calculo actuarial, en caso contrario se debera alertar a la
caja o fondo sustituido en el pago de las pensiones y al Ministerio,
antes de la autorizacion de pago de la nébmina corre  spondiente.

El proceso de cargue de novedades genera rechazos sobre las diferencias
encontradas en los incrementos de valor pension solicitadas por los Fondos
o Cajas sustituidas en el pago de pensiones cuando éstos superen el IPC del
afio de aplicacion o el valor reportado en el céalculo actuarial, traido a valor
presente utilizando el factor IPC.

c) Que se realicen los ajustes legales de increment o0 a las mesadas
pensionales desde la correspondiente al mes de ener 0 de cada afio,
hasta la uUltima de la misma vigencia y que éstos no se incrementen en
valores superiores al IPC, con respecto al aflo inme  diatamente anterior,
salvo las equivalentes al salario minimo que se inc  rementaran en el
aumento de éste. Asi mismo, cuando se hayan produci do fallos
judiciales a favor de los pensionados. En caso cont rario se debera
alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones y al
Ministerio, antes de la autorizacion de pago de la némina
correspondiente.

El sistema calcula automaticamente los incrementos de mesadas
pensidnales al inicio de cada afio, controlando que los aumentos no sean
superiores al IPC del afio inmediatamente anterior, certificado por el DANE,
salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementan en el aumento
de éste.
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El Consorcio remiti6 a los Fondos o Cajas sustituidas en el pago de
pensiones, los resultados de las validaciones descritas anteriormente para
evaluacion, verificacion y documentacion del origen de las modificaciones.

d) Que cuando hayan sustituciones pensionales, las  umatoria de estas no
supere el valor de la pension del causante. En caso contrario se debera
alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de pensiones y al
Ministerio, antes de la autorizacion de pago de la némina
correspondiente

A partir de la informacion del causante, suministrada por los Fondos o Cajas
sustituidas, el sistema realizd el control del registro de pensiones de
sustitucion, reportando como advertencia aquellos casos cuya sumatoria de
los valores de pension de los sustitutos supere el valor pension del causante.
El margen maximo permitido es de $0.99.

Aquellas novedades identificadas como sustitucion que no reportan
informacion del causante son rechazadas.

En la ndbmina de Enero de 2009, se implementd la validacion para los
acrecimientos de pension, manejando un margen permitido de $0.99 para no
rechazar las inclusiones de nuevas pensiones 0 las reincoporaciones de
pensiones de sustitucidn que superan la sumatoria del valor pensién de los
sustitutos para un mismo causante.

e) Alertar a los Fondos o entidades sustituidas par  a que se excluyan a los
beneficiarios de pension por escolaridad que en det  erminado momento
dejan de cumplir los requisitos.

Actualmente, en el proceso de cargue de novedades para liquidacion y pago
de ndmina, el sistema rechaza la inclusion de pensiones registradas bajo el
coédigo de escolaridad para los pensionados cuya fecha de nacimiento
reportada por los Fondos o Cajas no sea consistente en tipo de datos.

Con base en la fecha de nacimiento reportada por los Fondos o Cajas
sustituidas, el sistema aplica controles que evitan liquidar pensiones de
escolaridad cuando la persona ha cumplido los 25 afios y prorratea los dias
hasta la fecha en que cumple la edad. Con respecto a la fecha de
vencimiento de certificados de estudios, se controla siempre que esta fecha
corresponda a la fecha de vencimiento de la pension.
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Como control adicional a estas dos validaciones, el sistema genera dos
reportes, uno con las pensiones proximas a vencer en los dos meses
siguientes a la ndémina liquidada y otro con las pensiones que se vencieron
en el mes. Dichos reportes son entregados a los Fondos o Cajas sustituidas
en el pago de pensiones, con el propdsito que los Fondos realicen su
verificacion y suspension de las prestaciones segun sea el caso.

Con base en la informacion de la fecha de vencimiento de la prestacion,
reportada por los Fondos o Cajas sustituidas en el pago de pensiones, el
sistema genera advertencias acerca de las pensiones de escolaridad
proximas a vencer.

A Continuacién se relacionan las pensiones de escolaridad que el sistema
liquido y prorrateo por vencimiento durante la vigencia 2012.
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Fondo Tipo Documento | Documento Apellidos_Nombres
Caja Agraria CcC 1094886741 |GILARIAS KATHERINE
Caja Agraria CcC 1032397624 [CASTELLANOS DURAN MARYSOL
Caja Agraria CcC 1069720251 MARTINEZ AGREDO MARIO FELIPE
Caja Agraria CcC 1064985022 [ FONSECA FONSECA JAVIER CARMELO
Cajanal CcC 1015438206 GARCIA HERREROS BORDA GINA PAOLA
Cajanal CcC 1004189218 BURBANO ACHICANOY GABRIEL FELIPE
Cajanal CcC 1010194111 |SARAY GARCIA ANDRES FELIPE
Cajanal cC 1010205837 MUDOZ BUENO YENIFER HELENA
Cajanal CcC 1010206270 NAVARRO SALGADO CESAR AUGUSTO
Cajanal CcC 1012398714|ESPITIA ZARATE MEYER ANGEL
Cajanal CcC 1013601474|BRICEDO BUITRAGO JORGE IVAN
Cajanal CcC 1014191035|VILLA CORREDOR VLADIMIR
Cajanal cC 1014227181|BARON MENDOZA LAURA XIMENA
Cajanal CcC 1015404801 |NUMPAQUE APONTE ADRIANA CAROLINA
Cajanal CcC 1015410744 ROJAS CASTADEDA GISELT PAOLA
Cajanal CcC 1015422642| TORRES RINCON DIEGO FELIPE
Cajanal CcC 1015425525|ROJAS CASTADEDA MARIE YULIE
Cajanal cC 1016029469|RODRIGUEZ FLORIAN DANIEL FELIPE
Cajanal CcC 1016035060|ROJAS MARTINEZ DAVID EDUARDO
Cajanal CcC 1016035450 ZAMBRANO HERNANDEZ JOHAMN MAURICIO
Cajanal CcC 1016043883 | MEJIA RODRIGUEZ WILMER ALEJANDRO
Cajanal CcC 1016044248 MORA MARTINEZ YINA PAOLA
Cajanal CcC 1017202040 BOCANEGRA ARANGO GISELA
Cajanal CcC 1017214569 ZAPATA MARTINEZ NELSON JOSE
Cajanal CC 1018425052| MAHECHA GOMEZ DIEGO FERNANDO
Cajanal CcC 1018437596 (LEON RAMIREZ EDWIN
Cajanal CcC 1018441293 |CASTILLO GIL MONICA PAOLA
Cajanal CcC 1018444097 |JAIMES PEDALOZA JULIANA CAROLINA
Cajanal CcC 1019017094 | MARIN DIAZ NATALIA
Cajanal CcC 1019028035|VILLOTA PIMENTEL MAY LING
Cajanal CcC 1019081924 |ANAYA SAMPAYO DAVID
Cajanal CcC 1019090220|SARMIENTO PRIETO CAMILO
Cajanal CcC 1020439271|ALVAREZ URREGO SALVE LILLIANA
Cajanal CcC 1020728720{CASTRO GUEVARA NAYIBE
Cajanal cC 1020740855|RIVAS OSORIO LORENA MARIA
Cajanal CcC 1020758418 QUINTANA ZAMUDIO ALAN EDUARDO
Cajanal CcC 1020765423|ORTIZ BOHORQUEZ CRISTIAN AUGUSTO
Cajanal CcC 1020772046 | CARRANZA ALONSO ANA MARIA
Cajanal cC 1020776953 |LOPEZ VELASQUEZ DANIELA
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Cajanal CcC 1020777483|NEIRA GUZMAN MARIA PAULA
Cajanal CcC 1022365164 | CASAS BRINEZ LILIANA JULIETH
Cajanal CcC 1022373617|ARDILA BERNAL PABLO ANDRES
Cajanal CcC 1022377032 FONSECA ALVAREZ EDNA CONSTANZA
Cajanal CC 1022980754|VARGAS ESCALANTE KEMBERLY
Cajanal CC 1022984393|ALVAREZ CORDOBA DIANA MARCELA
Cajanal CC 1023922267 MARTINEZ GUERRERO JUAN CAMILO
Cajanal CC 1026148274\ GONZALEZ MONCADA STEVEN
Cajanal CC 1026149470 ZAPATA GRAJALES SEBASTIAN
Cajanal CcC 1026261423 | CASALLAS PARDO SERGIO ANDRES
Cajanal CcC 1026270810 PACHECO ALONSO ANDRES FELIPE
Cajanal CcC 1026272378 MARTINEZ VASQUEZ IVAN SANTIAGO
Cajanal CcC 1026278064| POVEDA PEDA SERGIO DAVID
Cajanal CcC 1026279834 |CASTRO QUINTERO DIEGO MAURICIO
Cajanal CcC 1026563184| ARCHILA PINO MARIA ANDREA
Cajanal CC 1026574149 DOMINGUEZ VARGAS MARIA PAULA
Cajanal CC 1030565567| DURAN CUJIA CATALINA
Cajanal CC 1030565732 |JIMENEZ MEDINA NATALY
Cajanal CC 1030574229|RAMIREZ LOZANO VIVIANA ANGELICA
Cajanal CC 1032397491 | CORTES AYALA LADY CAROLINA
Cajanal CcC 1032405129| TOVAR MORA EDGAR HERNAN
Cajanal CcC 1032434531| TOVAR MORA DANIEL
Cajanal CcC 1032442203| CORTES ZAMUDIO YULY NATALIA
Cajanal CcC 1032448199| OCHOA CABRERA LILIANA ALEJANDRA
Cajanal CcC 1032449644 NAVAS OCAMPO CARLOS FELIPE
Cajanal CC 1032455104 | LOPEZ ZEA ANA ISABEL
Cajanal CC 1032456910|PRIETO VELANDIA DAVID FELIPE
Cajanal CC 1032461237|ULLOA PEREZ LINA MARIA
Cajanal CC 1036609273| MORA PATINO LILIANA MARCELA
Cajanal CC 1037545438|GIL LOPEZ VICTOR
Cajanal CcC 1037616967| AGUDELO BEDOYA SEBASTIAN LEON
Cajanal CcC 1037624050/ RODRIGUEZ LOPEZ ROSIRIS
Cajanal CcC 1039447649|QUINTERO GOMEZ JUAN CAMILO
Cajanal CcC 1040035570/ RENDON LOPEZ JUAN CAMILO
Cajanal CcC 1040739029|ZAPATA RINCON DANIEL FERNANDO
Cajanal CC 1042252487 | PACINI MIRANDA ALBERTO FABIAN
Cajanal CC 1043931930|ARIZA MENDOZA RONY
Cajanal CC 1044504971 |VELEZ PRECIADO SEBASTIAN
Cajanal CC 1045671164 | OLIVARES GUZMAN ELIANA KATHERINE
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Cajanal CcC 1045693495|LOPEZ ACOSTA WENDY VANESSA
Cajanal CC 1046668227|GARCIA PUERTA LAURA MERCEDES
Cajanal CcC 1047416369|DE AVILA VILLAMIL FARID ALFONSO
Cajanal CcC 1047436225|HERRERA CONEO LUCIANA
Cajanal CcC 1049614180 FORERO RODRIGUEZ JAIRO ENRIQUE
Cajanal CcC 1049614359|ARAQUE TELLEZ GINA LUCIA
Cajanal CcC 1049614498 VELANDIA ROJAS JAVIER HERNANDO
Cajanal CcC 1049615843 USSA VARGAS LINA MARIA
Cajanal CcC 1049618234 |CUCAITA MONROY ANGELA LILIANA
Cajanal CcC 1049624370(ALBA MORENO ROSALBA
Cajanal CcC 1049627389|PINZON PEREIRA MARIA CAMILA
Cajanal CcC 1051817721 MARTINEZ DIAZ ALEX ENRIQUE
Cajanal CcC 1051818496 ROMERO ROMERO JORGE ALFREDO
Cajanal CcC 1053809355|HERNANDEZ RENDON ESTEFANIA
Cajanal CC 1053816458 OROZCO HOYOS HERNAN DAVID
Cajanal CC 1053825441|SANCHEZ RENDON JULIO CESAR
Cajanal CcC 1053825441|SANCHEZ RENDON JULIO CESAR
Cajanal CcC 1053830274 MURILLO SOSSA MARLON JULIAN
Cajanal CcC 1054549271|SANCHEZ WILCHEZ MOISES EDUARDO
Cajanal CC 1054708785|MUDOZ PULIDO DANIEL
Cajanal CcC 1057546700{RINCON SEQUERA LEYDY NATALIA
Cajanal CcC 1057587055[SANABRIA ARANGUREN JORGE ALBERTO
Cajanal CC 1057587184 BOHORQUEZ BARINAS ELIANA MARITZA
Cajanal CcC 1057594077|ZULUAGA RICAURTE KAROL ANDREA
Cajanal CcC 1058430576 VARGAS PORRAS LUZ HELENA
Cajanal CcC 1058817653 |GIRALDO CASTADO MONICA
Cajanal CcC 1058970059 DORADO DAZA RAFAEL ANDRES
Cajanal CC 1061731888|DIAZ GALINDEZ CLAUDIA PATRICIA
Cajanal CcC 1061738072 PARUMA OROZCO PAOLA ANDREA
Cajanal CcC 1061765870 YACUMAL SANCHEZ CATERINE
Cajanal CC 1064999870 CORONADO ESPITIA DINA LUZ
Cajanal CcC 1065000881 |SAKR GALEANO JOSE LUIS
Cajanal CcC 1065633220(SALAZAR LENGUA CRISTIAN EDUARDO
Cajanal CcC 1065890967 MONTENEGRO LOBO YORLEIDYS
Cajanal CcC 1067863918 BALLESTEROS ACOSTA FANOR ELIAS
Cajanal CC 1067886462 |ORTEGA JIMENEZ MANUEL FRANCISCO
Cajanal CcC 1067903075|ROSALES ARROYO YEYS SAMIR
Cajanal CcC 1069737995 MORALES VARGAS CLARA
Cajanal CcC 1070609527 TAFUR VILLALBA KARLY JULIETH
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Cajanal CcC 1071303330|PRIETO REY LEILA DAYANA
Cajanal CcC 1071352808| PERDOMO CORONADO PAULETH SOFIA
Cajanal CcC 1071628708/ ROMERO MOLANO CAMILO ANDRES
Cajanal CcC 1072748192|CARDENAS HOYOS JUAN DARIO
Cajanal CcC 1072961395|PARRA ROMERO DAVID NICOLAS
Cajanal CC 1075231525|GARCIA SILVA NATALIA ANDREA
Cajanal CC 1075246748 GOMEZ GARCIA SENIA VANNESA
Cajanal CC 1075248724|VARGAS TRUJILLO JOSE MAYLER
Cajanal CC 1075262171|SALAZAR ZULETA EDWIN ALBERTO
Cajanal CC 1077444753|LEUDO LOZANO LEISY YURIZA
Cajanal CC 1077452248 RODRIGUEZ TORRES MELISA ANDREA
Cajanal CcC 1077864160|PRIETO CHIVARA EXNEIDER
Cajanal CcC 1081405514|BARRIOS CASTILLO SANDRA JULIETH
Cajanal CcC 1081515955|CHICUE FIERRO DANIEL JOSE
Cajanal CcC 1082066793|SANDOVAL LOZANO ALEJANDRA PAOLA
Cajanal CcC 1082747313 |VALLEJOS VELASQUEZ VANESA ALEXANDRA
Cajanal CcC 1082868553|RODRIGUEZ MONTES GLORIA ESTHER
Cajanal CC 1082891048 | LOPEZ SIERRA CAROLL DALLANA
Cajanal CC 1082952619|LAFAURIE MIRANDA LORRAINE CAROLINA
Cajanal CC 1082952758| POLO ARIZA IVAN ENRIQUE
Cajanal CC 1083558553| NUDEZ CERVANTES JUAN SEBASTIAN
Cajanal CcC 1085266095|AGREDO JURADO DIEGO
Cajanal CC 1085271030 ERAZO AHUMADA LIBARDO JAVIER
Cajanal CcC 1085277663| GUEVARA MONCAYO GERSON ANDRES
Cajanal CcC 1085282997 |BENAVIDES ROSERO JEINIER
Cajanal CcC 1085301263 |PAZ CASTILLO IVAN DARIO
Cajanal CcC 1088268208 | PELAEZ VALENCIA DIANA CRISTINA
Cajanal CcC 1088278925|MILLAN CAICEDO DIANA MARCELA
Cajanal CcC 1090383034 |LEAL SILVA EDER JOHAN
Cajanal CC 1090397029| PEREZ NARANJO GUILLERMO
Cajanal CC 1090419868| LOZANO AVEDANO JORGE HELI
Cajanal CC 1090429153|REYES AREVALO CAROL MELISSA
Cajanal CC 1090438383 |JAIMES PABON YENNI CAROLINA
Cajanal CC 1090441735|BAEZ GUERRERO MICHAEL ANDRES
Cajanal CC 1090443923| PEREZ NARANJO GLADYS ALBA
Cajanal CcC 1093741606/ MONTANEZ ARIAS EDWIN ARLEY
Cajanal CcC 1093749813 LEAL SILVA YERLEYSA LISBETH
Cajanal CcC 1094906661 | ECHEVERRY GARCIA CRISTIAN CAMILO
Cajanal CcC 1094908004| ARBELAEZ ARIAS JULIAN ANDRES
Cajanal CcC 1094914386|GIRALDO RAMIREZ CESAR AUGUSTO
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Cajanal CC 1094921373|RESTREPO RENDON CARLOS MARIO
Cajanal CcC 1094924813 |HINCAPIE FORERO INGRID MARCELA
Cajanal CcC 1094924813 |HINCAPIE FORERO INGRID MARCELA
Cajanal CC 1095810521|ALFONSO TERAN CARLOS ARMANDO
Cajanal CcC 1095812773|PEREZ RODRIGUEZ LUIS FELIPE
Cajanal CC 1097395613| RAMIREZ MOSQUERA NATALIA ANDREA
Cajanal CcC 1097396100|RI1CO ROJAS CARLOS ERNESTO
Cajanal CC 1098647096|JOYA JIMENEZ DIANA CRISTINA
Cajanal CcC 1098657330| MERCADO ROJAS JOHANNA CAROLINA
Cajanal CC 1098657364 | ARIZA ORTIZ DIEGO ARMANDO
Cajanal CcC 1098665034 |SERPA NAVARRO ELIANA MARCELA
Cajanal CC 1098696719|BAEZ GODOY KAREN NATALIA
Cajanal CcC 1098703372|DUARTE MENESES FERNEY FABIAN
Cajanal CcC 1098708257|HALLADO MOJICA OSCAR JULIAN
Cajanal CC 1098715411|CEPEDA PARDO ANA MARIA
Cajanal CcC 1100960061 |FLOREZ BONILLA HAROLD NAYITH
Cajanal CC 1100962803 | BALLESTEROS GOMEZ MARIA ALEJANDRA
Cajanal CcC 1102369936 VILLAMIZAR MONOSALVA JEIMY XIOMARA
Cajanal CC 1102835136 ANAYA SAMPAYO SALOMON
Cajanal CcC 1103098155|BARRETO HERRERA JESSICA LORENA
Cajanal CC 1105678072|GUZMAN MONTEALEGRE LUIS ALEJANDRO
Cajanal CcC 1110462767 |ZUNIGA VIVES GENNIFER DAYANA
Cajanal CC 1110465799| RAMOS SUAREZ JULIETH
Cajanal CC 1110473485| MORALES QUIJANO LUISA FERNANDA
Cajanal CcC 1110488027|ROMERO CARDONA VICTOR HUGO
Cajanal CC 1110488418 BONILLA ANGARITA JUAN CARLOS
Cajanal CcC 1110499141|MORENO TORRES MAYRA ALEJANDRA
Cajanal CC 1110499206|RODRIGUEZ VIDAL GABRIEL CAMILO
Cajanal CcC 1110500710|PERDOMO ALVAREZ NATALY
Cajanal CC 1112771885|CALERO CARMONA LICETH VIVIANA
Cajanal CcC 1113641999|ZUNIGA MARIN JOAN SEBASTIAN
Cajanal CC 1115076472|GONZALEZ LOPEZ CLAUDIA LORENA
Cajanal CcC 1116237761|SOLANO LAMOS LUZ ANGELA
Cajanal CC 1118536023|ALFARO LUGO ERIKA YANIRA
Cajanal CC 1118537471|JAIME GUTIERREZ MEYSON BILHAN
Cajanal CcC 1118541735|MUNOZ CRUZ GEISSLER
Cajanal CC 1118774445 MANRIQUE PEREZ ALVARO ALFONSO
Cajanal CcC 1121333425|ARAUJO FRAGOZO MARCELO FABIAN
Cajanal CC 1121865513| MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL ANDRES
Cajanal CcC 1121890175|CUARTAS ALONSO YAMILE ALEXANDRA
Cajanal CC 1121896201| MARIN GARZON JESSICA PAOLA
Cajanal CcC 1122133034|ACOSTA MOSQUERA YESSICA MARIA
Cajanal CC 1122405731|DAZA DAZA ADRIAN ARTURO
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Cajanal CC 1122784302|OBANDO RAMOS SONIA PATRICIA
Cajanal CC 1124499654 | PALACIO ROMERO CINDY JOHANA
Cajanal CC 1125228255|MELO GUZMAN JUANITA MARIA
Cajanal CC 1128272688|LOZANO MOSQUERA SORY LILIANA
Cajanal CC 1128414399|HERNANDEZ DIAZ CARLOS ANDRES
Cajanal CC 1128417023 |CARMONA TOBON DIEGO LEON
Cajanal CC 1128417023 |CARMONA TOBON DIEGO LEON
Cajanal CC 1128422276|CATADO MONTOYA DANIELA
Cajanal CC 1128428194 |PINEDA GIRALDO MARIA CAMILA
Cajanal CC 1130596404 | RODRIGUEZ TORRES MERLY VANESSA
Cajanal CC 1136882700|GALVEZ ARGOTE LUISA FERNANDA
Cajanal CC 1140815160 MEDINA ARIZA ANDRES FELIPE
Cajanal CC 1140828109 MORALES FUENTES GLORIS JUDITH
Cajanal CC 1140852283 |BOBADILLA TAPIA ISAAC DAVID
Cajanal CC 1143362760|AYOLA MENDOZA AMELIA REGINA
Cajanal CC 1143838787 |ESCOBAR REYES CRISTHIAN
Cajanal CC 1144027820|FRANCO ARCOS DIEGO FELIPE
Cajanal CC 1144040130|QUIJANO CASTADO MARIA JULIANA
Cajanal CC 1144046909 FLOREZ ROJAS ANGELICA MARIA
Cajanal CC 1144150334|FONG CALVO CARLOS ALFREDO
Cajanal CC 1144167228 | CABRERA RIVERA PRISCILA
Cajanal CC 1152187538 MESA GUTIERREZ DANIELA
Cajanal CC 1152437962 |PATIDO POSADA LAURA ALEJANDRA
Cajanal CC 1152442052|AGUDELO GOMEZ VIVIANA PATRICIA
Cajanal CC 1130633967 [RINCON MURRAIN CRISPTHOFER ALEXANDER
Cajanal CC 1020759770/ ROCHA FAJARDO FEDERICO
Cajanal CC 1111764903 |CUERO ARAGON ALEYDA
CAJANAL CC 1094919777 | TORRES MOSQUERA YAJAIRA
Cajanal CC 1088249527 [NUNEZ BERMUDEZ NATHALIA
CVvC CC 1115067959|VARON GOMEZ OSCAR EDUARDO
Foncolpuertos CC 1061704851 |GARCIA ARENAS INGRID MARCELA
Foncolpuertos CC 1082860477 MORENO ALMANZA ADRIANA
Foncolpuertos CC 1026571735|GARCIA MORA MARIA CAMILA
Foncolpuertos CC 1042436029 |CUBAS MENDOZA ELKIN DANIEL
Foncolpuertos CC 1045713793 BARRAZA LOPEZ RAFAEL JUNIOR
Foncolpuertos CC 1082894338 | MIER LUNA FIDIERS GILVANIS
Foncolpuertos CC 1082895220 MOLINA OSIAS RAFAEL DE JESUS
Foncolpuertos CC 1129522191 |BARRAGAN CRESPO MARI CRUZ
Foncolpuertos CC 1140827318 MALDONADO DIAZ JEISON ANTONIO
Foncolpuertos CC 1143371528 | BERMEJO MARTINEZ JHONNY
Foncolpuertos CC 1144128173 |MARIN GUTIERREZ MIGUEL ANGEL
Foncolpuertos CC 1042425136 [DONADO MATTOS DINIER ALFONSO
Foncolpuertos CC 1111771065 [PALACIOS POTES ADRIANA PATRICIA
Foncolpuertos CC 1111785508 [CLARETE CORDOBA INGRID JOHANNA
Foncolpuertos CC 1111788363 [SINISTERRA ANGULO HUBER IVAN
INCORA CC 1115731775 |AYALA SUAREZ JHON BENITO
Supersociedades CC 1016003337 [HERNANDEZ MORENO LAURA XIMENA
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f) Cruzar cada seis (6) meses la nOmina general de
calculo actuarial respectivo, alertar a los fondos
ministerio y aplicar los mecanismos de control que
consejo Asesor del Fondo, con el propdsito de evita
Esta obligacion deberd cumplirse respecto de los ¢
gue le hayan sido entregados al CONSORCIO por la au
competente y a partir de la fecha de entrega.

pensionados con el
sustituidos y al
establezca el

r posibles fraudes.
alculos actuariales
toridad

El Consorcio ha venido cumpliendo con la actividad de cruzar cada seis
meses la nomina general de pensionados con el calculo actuarial respectivo,
el ultimo cruce fue realizado en el mes de Noviembre de 2012, generando los
siguientes informes:

Revision de nombres y apellidos nomina de pensionados frente al
CALFOPEP, para los Fondos CVC, Superfinanciera, Superindustria y

Comercio, Caja Agraria, Carbocol,

Vecinales.

Incora, Minercol y Caminos

Fondo

Radicado

CvC

NOM-350-530-12

Superfinanciera

NOM-350-531-12

Superindustria y Comercio

NOM-350-532-12

Caja Agraria NOM-350-533-12
Carbocol NOM-350-534-12
Incora NOM-350-535-12
Minercol NOM-350-537-12

Caminos Vecinales

NOM-350-536-12

Revision de valores ndmina de pensionados frente a la informacion de
calculo actuarial que ha sido suministrada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en archivos de Excel (*.xIs) para los
Fondos Caja Agraria, Carbocol, Incora y Minercol.

Fondo Radicado

Caja Agraria NOM-350-525-12
Carbocol NOM-350-526-12
Incora NOM-350-527-12
Minercol NOM-350-528-12
Caminos Vecinales NOM-350-529-12
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Los informes fueron enviados a los Fondos con copia al Ministerio de Trabajo
y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para su evaluacién y
verificacion.

1.11 Disponer como minimo de una sede para la atencion p  ersonalizada al
pensionado, en la ciudad de Bogota, con las siguien  tes caracteristicas:

La sede debera estar ubicada en el sector comprendi  do entre la carrera
72 y la carrera 30 y calle 26 y la calle 72. La sed e debe ser de facil
acceso a la poblacion de pensionados, caracterizada por ser personas
de la tercera edad, algunas con impedimentos fisico s, por lo que se
requiere que la sede cumpla con especificaciones té cnicas de
accesibilidad, para este tipo de poblacion.

Adicionalmente, la sede debera contar como minimo ¢ on los siguientes
ambientes:

a) Sala de espera ventilada e iluminada de manera n  atural y/o artificial
como minimo para Ochenta (80) personas.

b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimie  ntos que se
manejen.

c) Bafos por sexos, como minimo uno por cada 20 per  sonas.

d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos de atencion al
pensionado.

La atencion al pensionado debera desarrollarse pref  eriblemente en un
primer piso; en el evento de tratarse de pisos supe riores debera
contarse con sistema de ascensores 0 rampas.

Centro de Atencién al Pensionado

Para la atencion personalizada, el Consorcio FOPEP 2007 cont6 durante el
aflo 2012 con un Centro de Atencion al Pensionado, ubicado en el primer
piso de su sede ubicada en la Carrera 20 No. 39-32, que cumplié con las
condiciones exigidas por el Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio
del Trabajo, asi:
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* Ventilacion e iluminacion de manera natural y artificial.

» Capacidad para Ochenta (80) personas, quienes contaron con un
espacio amplio y cdmodo, dotado de sala de espera debidamente
acondicionada.

» Sistema de digiturno electronico, de pantalla doble con indicador de dos
digitos.

« Cuatro (4) bafios a disposicion de los pensionados, dos por cada sexo.

« En el Capitulo Il Informacion Estadistica, numeral 6.2. y 6.3 se
encuentra informacién relacionada con el volumen de pensionados
atendidos personalmente en la sede del Consorcio FOPEP 2007,
durante el afio 2012, asi como los tipos de solicitudes por las cuales el
pensionado acude al Consorcio.

Encuestas de satisfaccion de servicio:

De enero a noviembre de 2012 se aplicaron 400 encuestas de satisfaccion
tanto en las instalaciones del consorcio como en las asociaciones de
pensionados, arrojando el siguiente resultado consolidado:

OPORTUNIDADEN EL PAGO

B MARZO EJUNIO B SEPTIEMERE

MADA SATISFECHO O
POCO SATISFECHO

NI SAT. MI INSAT. 3 R, L J
16 R 17 R 11 )
EI R R . -

SATISFECHO

MUY SATISFECHO
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AGILIDAD EN RECIBIR ATENCION (FOPEP)

B MARZO MJUNIO = SEPTIEMERE

MADA SATISFECHO

~F
a
POCO SATISFECHO |_ g
a

NI SAT. NI INSAT.

SATISFECHO 13 e 13 e 1S )
MUY SATISFECHO B he—————— 57 ————c 37 o

AMARBILIDAD DEL ASESOR QUE LO ATENDIO (FOPEP)

B MARZO MJUNIO B SEPTIEMERE

NADA SATISFECHO |0
PocosaTsFEcHo |0
NI SAT. NI INSAT. @
SATISFECHO 10 | 1 7 )
MUY SATISFECHD IR T P—

CLARIDAD EN LA ASESORIA RECIBIDA (FOPEP)

B MARZO EJUNIO B5EFTIEMEBERE

NADA SATISFECHO |0
POCO SATISFECHO (O°

NI SAT. NI INsaT. (95

SATISFECHO B BEL L S p—

MUY SATISFECHO L B S
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INSTALACIONES (FOPEP)

B MARZO MJUNIO W SEPTIEMERE

MADS SATISFECHO

POCD SATISFECHO

NISAT. NI INSAT.

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

AGILIDAD EN RECIBIR ATENCION (BANCO)

B MARZO B JUNIO B SEFTIEMERE

NADA SATISFECHO P o —
POCO SATISFECHO £ ——————————— N 3 AN .. 1 i}
NI SAT. NI INSAT. 2 mmem———————— 2 n— | .}
SATISFECHO 36 N 27 TN v 21| sl

MUY SATISFECHO S5 R 2.7 RN, . 26 e}

AMABILIDAD DELASESOR QUE LO ATENDIO (BANCO)

B MARZO B JUNIO W SEPTIEMBRE

MNADA SATISFECHD T e ————————————

POCO SATISFECHO 3 ———

MISAT. NI INSAT. 7 —————————— . e—— 1 o}

SATISFECHD LI ssass s T N J—

MUY SATISFECHO [ P .
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EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DEL CUPON DE PAGO (BANCO)

B MARZO M JUNIO = SEFTIEMEBRE

NADA SATISFECHO S —— . 1]
POCO SATISFECHO 3 mm————— 2 ... | )
NI SAT. NI INSAT. ] S —
SATISFECHO 46— 19

MUY SATISFECHD “m 26 m

INSTALACIONES (BANCO)
B MARZO B UNIO B SEPTIEMERE
-t

NADA SATISFECHO Y s ——
POCO SATISFECHO 1 p————————
NI SAT. NI INSAT. I R —— D
SATISFECHO LY BT . - JR—

MUY SATISFECHO Y — e R - P

1.12 Disponer de

un sistema de comunicaciones para atenc i6n al

pensionado, integrado minimo por:

a) Un Call center

b) Pagina
c) Correo
d) Correo
a) Call cente

La prestacién

web
electrénico
postal de cobertura nacional

r

del servicio de atencion telefonica a los pensionados a nivel
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nacional, se realiza a través de la firma ALLUS S.A., empresa especializada
en el servicio de Call Center. Para que los pensionados se contacten con el
Call Center se dispone de las siguientes lineas telefénicas: para Bogota
3430040, Barranquilla 3618840, Bucaramanga 6438040, Cali 5540540,
Cartagena 6553020, Medellin 5144499, Pereira 3139340 y para el resto del
pais 01-8000-120350.

En el Capitulo Il Informacidén Estadistica, Numeral 6. Otra Informacion
Estadistica, punto 6.4 y 6.5 se encuentra informacion relacionada con el
volumen de llamadas atendidas tanto en el Call Center como en el
Consorcio FOPEP 2007 y los motivos por los cuales el pensionado se
comunica telefébnicamente.

b) Pagina Web

i 40 [ cosordoromp 07 | v B v v epaons - () Hmemintss -

Directori de Entidades | Documentos | Boletin Informativa | Notas Saludables | RSS@) |

fopep Fondo de Pensiones Piblicas J&

L U0 del Nivel Nacional

| Winistro de a Proteccitn Socal
Repibic de Coombia

io | Acerca del Fopep | Sobre el Consorcio | Entidades Sustituidas | Pago de Mesadas | Pensionados en el Exterior | Aportes

Sea puntual en el ;
cobro de sus mesadas,
evitara inconvenientes

en la continuidad de

nades |SUS PAgoS.

Ultimas Noticias

Servicios de Atencidn al - o nevos servicios en nuestra pagina WEB
Ciudadano

fernes 11 Febreo de 2011
Ahora, de ra ficil y sin complicaciones podrd disfrutar de dos nuevas consultas: Inclusion o
Reincorpora n 12 Nomina del FOPEP de los (ltimos seis meses y Fecha de Actualizacidn de la dltima
Supervivencia y de la préxima presentacidn, asf como la ubicacidn el pago.

Solo debe uh arse en la seccién de Servicos, entrar a la opcién deseads, marcar el tipo y nimero
A identific: v nhtendra 1a infarmarian aus ranitiare nara rahrar sis masadas

[/ Entradaals..,

(iiiclo. 2 ® " [mapos. - @udpse.,
El Consorcio FOPEP 2007 a partir de mayo cuenta con una nueva imagen
de la péagina web www.fopep.gov.co . El cambio se debe a que el
Consorcio forma parte de la red de Gobierno en Linea, cuyo propdésito es
articular a todas las entidades publicas y privadas que ejercen funciones
publicas para proveer informacion, tramites y servicios de manera

eficiente, transparente y participativa a toda la sociedad.
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Ahora los pensionados y terceros disponen de informacion relacionada
con:

Acerca del FOPEP
Naturaleza Juridica del FOPEP
Objetivo FOPEP
Normatividad
Entes de Control
Presupuestos
Informe de Gestidn

Sobre el Consorcio
Consorcio Fopep 2007
Objetivos y Funciones
Mision, Vision y Valores
Organigrama
Directorio de Funcionarios
Politica de Calidad
Instalaciones

Entidades sustituidas
Lista de entidades
Distribucion de Entidades

Pago de Mesadas no cobradas
Calendarios de pagos
Red de Pagos
Modalidades de pago
Cambio de sitio de pago
Supervivencias
Cobrar oportunamente las mesadas
Procesos especiales de pago

Pensionados en el exterior
Envio de documentos
Presentacion de Supervivencias
Aporte de Salud Residentes en el Exterior
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Aportes
Aportes para Salud
Requisitos para traslado EPS
Aportes Fondo de Solidaridad
Aportes para pensionados Caja Agraria
Salud para el régimen de excepcion

Descuentos por nomina
Descuentos
Embargos
Anexos
Comunicados

Servicios en linea
Actualizacion de Datos
Consulta Inclusiéon en némina
Consulta Actualizacién de supervivencia
Estadisticas de pensionados
Sondeo de opinion
Encuestas

Servicios de Atencién al Ciudadano
Preguntas Frecuentes
Linea de Atencién al Pensionado
Contactenos
Glosario
Lista de Tramites y Servicios
Tutoriales de ayuda

En el Capitulo 1l Informacién Estadistica, Numeral 6 Otra Informacion

Estadistica. Punto 6.6 se presenta el No. de visitas a la pagina web del
Consorcio Fopep 2007.
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A continuacion se relacionan las actualizaciones realizadas en la pagina WEB en
el afio 2012:

ME 5 ARTICULD SECCION

E nero Mo =e realizaron cam bios

Febrero [No=serealizaron cambios

Muevos zervicios (Chat v SM S) Inicic

Decreto Ley 19 2012 Inicic

Enla=eccion Descuentos pornomina/D escuentos/E stado del

M arzo Proceso de asignacidn yrenocacion codigos fechas - - . -
proceso de azignacion v renovacion de codigos de descuentos

Reglamente v Anexoz descuentos 0 ezcuentos por nominalAnexns
Flazh inform ativos descuentos D ezcuentos por nomina/C ocmunicados
Akl MNo =& realizaron cam bios

Mayo Mo =& realizaron cam bios

Articulo =ervicio UGPP Cajanal yFONCOLPUERTOS |EnlniciodM6dulo inferior derecho

E ztado del proceso de asignacidn v renovacian L
D ezcuentos pornominafdescuentos

codigos
Junio P - -
Archivoz preapmbados, negados, inconzistentes, L
) D e=cuentos pornemina/descuentos
incompletos
Flazh inform ative descuentos No. 24 0 ezcuentos pornomina/C omunicados descuentos
Mo presentacidn supenivencas Enlnicio
P rezentacion supenivenciaz en el exterior Penzionados en el exterion’ P rezenta cion =upervivencias
Julio ] ] ] ]
Adaptacion articulos 2egun leyantitramites E ngeneral
Actualizacion archivos preapmbados, negados, L
. . . O escuentos pornominafdescuentos
inconsigtentes, incompletos
. Actualizacion archivos preaprobados, negados, L
Agosto ) . ) D e=cuentos pornemina/descuentos
inconsiztentes, incompletos
Actualizacion archivos preaprobados, negados, L
) . ) D e=cuentos pornemina/descuentos
) inconzistentes, incompletos
Sepliembre
Articule para familiares de penzicnados Inicio
Actualizacion archivos preaprobados, negados, A
Octubre | vos preap g O escuentos por némina/descuentos
incoempletos
) Actualizacion del Anexo 13 Formulario infirm acion S
MNoviembre D e=cuentos pornoemina/Anexns

terceros
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c¢) Correo Electrénico

El Consorcio recibié inquietudes y requerimientos via correo electronico en
la direcciobn contactenos@fopep.gov.co donde fueron atendidos por
personal del area de servicio al pensionado que remitieron las respuestas
por la misma via.

d) Correo postal de cobertura nacional

Todas las inquietudes y requerimientos relacionados con el pago de
pensiones, que se recibieron en las instalaciones del Administrador
Fiduciario, a través del Apartado Aéreo, o por via correo postal, desde
cualquier lugar del pais, son analizadas y respondidas oportuna y
adecuadamente por un grupo de funcionarios dedicados a esta labor.

De la misma manera, el Consorcio remite las respuestas a cualquier destino
del territorio nacional, por medio de empresas dedicadas a la distribucion de
correo masivo y especializado (certificado) en los casos en que sea
necesario.

Material informativo Consorcio FOPEP 2007:

Desde enero se continud distribuyendo el material informativo de los temas
mas importantes relacionados con el pago de pensiones.

» Referencia: Nuevos pensionados

GUIA PARA

Bienvenido al
Consorcio Fopep
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+ Referencia: Familiares fallecidos

Avise inmediataments el

PDr |aS ENSENANZAS |-1I‘!=|_'.;mli‘ln1n lﬁn;:;vrr

y el BUEN EJEMPLO R
que le dio, Racuerde que rectamar

edte dinero b do

HAGA LO CORRECTO (riihas

fopep

E8 muy ficil realizar 1a apertura de su Cusnta Pension, acéruese al banca que mds le convanga;

sxciomtia™ Mcovurys BOVA 8 crumienon GO COUMMIA 47/ i
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» Referencia: Tramites

LA FUE

I

mmmrmnh.wumuquj E 1
Linea de Atesahén ol Pensianade: 1439040 ¢ 4

R 007

jCONECTESE CON
FOPEP DESDE LA
COMODIDAD DE

SU CASAI

+Todo lo que debe ténsr en cuenta + El calendario de pagos.
para cobrar sus mesadas.
+ Comunicados, circulares y normas rela-
+El aporte para seguridad social y el cionadas can el paga de las pensiones.
procedimiento para hacer traslado
de EPS. + Los datos de contacto de las entidades
involucradas en el pago de pensiones.

+La forma de aplicacién de los des-
cuentos y embargos a la pensisn. + Las ediciones de la Publicacién
“Mano Amiga

+Los tramites que se realizan en
FOPEP.

Tngresando su documento de identidad, puede acceder a las consultas de
Inclusién en nomina y de i

Ademis, puede descargar los formatos para realizar los tramites ante FOPEP,
isfaccion del servicio ¥ con la entidad.
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1.13 Cumplir con todo el marco legal que le rige segin's  u naturaleza.

En el transcurso del afio 2012, el Consorcio dio cumplimiento al marco legal
gue le rige segun su naturaleza y actividades y dio cumplimiento a las
normas relacionadas con su competencia y obligaciones.

1.14 EI CONSORCIO debera cumplir con las demas obligacio nes que le
imponga la Ley al encargo fiduciario y en particula r las obligaciones
previstas en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decretos 1132 de 1994,
2921 de 1994, 1151 de 1997, 1136 de 1997 y demas di sposiciones legales
complementarias.

En el afio 2012, el Consorcio dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales y las disposiciones legales, como se desprende del presente
informe de gestion y de los informes mensuales presentados oportunamente.

2. Obligaciones Financieras y de Inversion

2.1 Invertir los recursos del Fondo de Pensiones P  Ublicas del Nivel
Nacional que se le confian, con los criterios de re  ntabilidad, seguridad,
oportunidad y liquidez que requiera para el pago op  ortuno de las
pensiones y otros pagos a terceros dentro del marco del articulo 130 de
la Ley 100 de 1993, Decreto 1132 de 1994, los decre tos reglamentarios
y demas normas que regulen la materia

Las Fiduciarias Consorciadas administraron, durante el afio 2012, los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas bajo los criterios de seguridad,
liquidez y rentabilidad, dentro del marco normativo proferido en el articulo
130 de la Ley 100 de 1993, decreto 1132 de 1994 y demas decretos
reglamentarios.

En el manual de politicas para la administracion de los portafolios del
Consorcio FOPEP 2007, se encuentra detallas: las Politicas (Numeral 5),
Analisis de Emisores (Numeral 6), Procesos y Procedimientos de Inversiones
(Numeral 7), el cual se envi6 actualizado al Ministerio del Trabajo el 28 de
febrero de 2012, mediante comunicacion No. CA 0412012, manual que no ha
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2.2 Responder por la evaluacion y determinacion de cada una de las
operaciones de inversion que vaya a realizar con lo s recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

2.2.1 PORTAFOLIO CONSOLIDADO
RESULTADO DEL PORTAFOLIO

El portafolio Consolidado de FOPEP totalizé al 30 de noviembre de 2012,
con Inversiones $77.951 millones y cuentas de ahorro $26.306 millones.

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO CONSOLIDADO POR TIPO DE INVERSION
Con corte al 30 de noviembre de 2012 el portafolio consolidado de FOPEP,

registraba la siguiente composicién por tipo de inversion (Cifras en pesos
Moneda Legal):

Activo Invertido Valor Mercado % de
Nov 12 Part.
Bonos 1,999,410,000 1.92%)
DT 70,660,047,157 67.77%)
Cuentas de Ahorro 26,306,369,102 25.23%
TES Tasa Fja 3,645,355,000 3.50%
TES IPC 1,646,355,000 1.58%
Total con cuenta de ahorro | 104,257,536,259 | 100.00%0
Total sin cuentas de ahorro| 77,951,167,157

Nota: Esta composicién no incluye cuentas corrientes por $ 85.000.07

NOVIEMBRE
cDT

Cuentasde
Ahorro
25.23%

TES Tasa Fija

Bonos  ggpc

192% 4 58% 3.50%
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2.2.2 PORTAFOLIO DE REINTEGROS

El portafolio de Reintegros administrado por Fiducoldex S.A., totalizé al 30
de noviembre de 2012, con inversiones $4.907 millones y cuentas de
ahorro $73 millones.

Las tasas de interés al cierre del presente mes fueron: Rentabilidad del
portafolio 5.54% e.a. y la acumulada ultimos doce meses 5.81% e.a. La TIR
de valoracion a precios de mercado 5.81% e.a; la acumulada ultimos doce
meses del 5.75% e. a.

Durante el mes objeto del informe se realizaron las siguientes operaciones:
Se recibieron recursos por los siguientes conceptos: Aportes de la Unidad
de Gestion $1.749 millones, rendimientos cuenta de ahorros $2 millones,
ventas de inversiones $547 millones. Para un total de ingresos de $2.299
millones; las salidas de recursos corresponden a retiros solicitados por la
Unidad de Gestion de $2.489 millones.

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR TIPO DE INVERSION

Con corte al 30 de noviembre de 2012, el portafolio de Reintegros
registraba la siguiente composicion por tipo de inversion (Cifras en pesos
Moneda Legal):

Activo Invertido Valor Mercado | % de Part.
Nov 12
CDT 3,187,654,026 64.96%)
Cuentas de Ahorro 73,128,793 1.49%
TES IPC 1,646,355,000 33.55%
Total con cuenta de ahorro | 4,907,137,819 100.00%
Total sin cuentas de ahorro | 4,834,009,026
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NOVIEMBRE Cuentas de

Ahorro

1.49%

cDT
64.96%

TES IPC
33.55%

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR TIPO DE PLAZOS

La siguiente es la distribucién (Cifras en miles de millones pesos Moneda

Legal):
VPN Porcentaje [Margen de
(v)
et NOVIEMBRE 40 Requerido |Tolerancia
Vista 0.07 1.49% Minimo 6% -1.00%
1Y 180 Dias 4.83 98.51% | Maximo 94% +1.00%
Total 4.91 100.00%
1a730
dias
98.51%

Vista
1.49%
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2.2.3

Reporte detallado del portafolio
En el Anexo No. 5 se presenta el reporte detallado del Portafolio de
Inversiones de Reintegros con corte al 30 de noviembre de 2012.

PORTAFOLIO DE RESERVA DE LIQUIDEZ
RESULTADO DEL PORTAFOLIO

El portafolio de Reserva de Liquidez administrado por Fiduciaria
Bancolombia S.A., totaliz6 al 30 de noviembre de 2012, con inversiones por
valor de $73.117 millones y cuentas de ahorro por valor de $26.233
millones.

Las tasas de interés al cierre del presente mes fueron: Rentabilidad del
portafolio 6.51% e.a; la acumulada ultimos doce meses 6.25% e.a. La TIR
de valoracion a precios de mercado al cierre del mes 5.72% e.a; la
acumulada ultimos doce meses del 6.00% e.a.

Durante el presente mes se realizaron las siguientes operaciones: Se
recibieron recursos de la Unidad de Gestion de $311 millones, redencion de
inversiones $4.761 millones, rendimientos de la cuenta de ahorros $123
millones, ventas de inversiones $3.114 millones, para un total de ingresos
de $8.310 millones; los egresos corresponden a retiros solicitados por la
Unidad de Gestién de $102 millones, inversiones por $7.030 millones, para
un total de egresos de $7.132 millones.

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR TIPO DE INVERSION

Con corte al 30 de noviembre de 2012 el portafolio de Liquidez registraba la
siguiente composicion por tipo de inversion (Cifras en pesos Moneda
Legal):

Activo Invertido Valor Mercado | % de Part.
Nov 12

Bonos 1,999,410,000 2.01%)
CDT 67,472,393,131 67.91%)
Cuentas de Ahorro 26,233,325,309 26.40%
TES Tasa Fja 3,645,355,000 3.67%)
Total con cuenta de ahorro |99,350,483,439 100.00%
Total sin cuentas de ahorro|73,117,158,131

Nota: Esta composicién no incluye cuentas corrientes por $ 85.000,07
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NOVIEMBRE

Cuentas
de Ahorro
26.40%

CcDT
67.91%

TES Tasa
Bonos Fija
201%  3.67%

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR TIPOS DE PLAZOS

La siguiente es la distribucion (Cifras en miles de millones de pesos
Moneda Legal):

% VPN o Porcentaje |Margen de
® | NOVIEMBRE ° Requerido |Tolerancia
Vista 25.06 25.40% 26.23 26.40% | Minimo 25% -1.00%
1Y 180 Dias 40.93 41.50% 40.96 41.22% Minimo 30% -3.00%
181 y 365 Dias 32.64 33.09% 32.16 32.37% [Maximo 45.0% | +3.00%
Total 98.63 100.00%| 99.35 100.00%
1a180 dias
41.22%

\

181a365
dias
32.37%

26.40%

En el Anexo No. 5 se presenta el reporte detallado del portafolio de
inversiones de Reserva de Liquidez con corte al 30 de noviembre de 2012.
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COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR FONDOS

Portafolio de Reintegros

FONDO VALOR
CAJANAL 4,458,369,492.22
C.V.C. 3,440,925.24
FONCOLPUERTOS 291,821,798.46
CAJAAGRARIA 119,473,614.91
CARBOCOL -

INCORAEN LIQUIDACION

9,528,022.31

TOTAL MODULO DEVOLUCIONES

4,882,633,853.14

PORTAFOLIO DE REINTEGROS

4,907,137,819.43

PORTAFOLIO DE REINTEGROS

MESADAS PENDIENTES DE TRASLADAR AL

-0.06

DE LIQUIDEZ

VALOR PENDIENTE DE TRASLADAR AL PORTAFOLIO

24,503,966.23

el mes de diciembre de 2012.

La diferencia corresponde al valor de la utilidad del portafolio de reintegros
del mes de noviembre de 2012, la cual se traslada al portafolio de liquidezen

Portafolio de Liquidez.

UTILIDADES ACUMULADAS OTRAS RESERVAS
A DICIEMBRE 31 DE 2011
FONDO FALLECIDOS PRESCRITO DEC. 1132/94 TOTAL
CAJANAL - 22,705,484,255.14 1,339,711,400.22, 47,915,328,274.80 685,495,184.92 72,646,019,115.08
CVv.C - 531,793,005.31 577,361,905.86 561,961,320.68 1,671,116,231.85
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA - 11,951,022.46 12,805,310.42 24,756,332.88
SUPER -SOCIEDADES 42,685,267.21 634,011,289.00 452,850,047.02 1,129,546,603.23
SUPER- IND. Y COMERCIO - 1,564,350.55 515,785.31 3,495,694.79 5,575,830.65
FONCOLPUERTOS 1,865,730.35 5,038,695,378.02 1,227,577,471.98 3,181,051,645.82 14,055,327.65 9,463,245,553.82
CAJA AGRARIA - 689,129,755.62 582,477,991.94 2,619,274,096.61 3,890,881,844.17
CARBOCOL 1,174,920.00 83,773,376.87 140,317,547.44 225,265,844.31
INCORA EN LIQUIDACION - 2,110,357,695.12 373,627,235.44 2,483,884,930.56
MINERCOL 227,028,853.85 83,630,527.77 310,659,381.62
CAMINOS VECINALES 4,969,000.00 1,645,975.12 6,614,975.12
TOTAL RESERVA DE LIQUIDEZ CONTABLE 91,857,566,643.29
(MENOS)RENDIMIENTOS CUENTAS DE AHORRO,
TRASLADADOS AL PORTAFOLIO DE LIQUIDEZ EN
DICIEMBRE DE 2012. -285,234,828.58
UTILIDADES 2012 7,802,655,590.92
SUBTOTAL MOVIMIENTO RESERVA DE LIQUIDEZ 99,374,987,405.63
RECURSOS PORTAFOLIO DE LIQUIDEZ 99,350,483,439.40
DIFERENCIA - VALOR PENDIENTE DE TRASLADAR DEL
PORTAFOLIO DE REINTEGROS 1,865,730.35 29,010,526,931.85 6,799,735,792.61 55,345,887,675.91 699,550,512.57 24,503,966.23

La diferencia corresponde al valor de la utiidad del portafolio de reintegros del mes de noviembre de 2012, la cual se traslada al portafolio de liquidez en el mes de diciembre de 2012.
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2.3

2.4

2.5

Abstenerse de realizar inversiones en entidades matrices o
subordinadas

Durante la vigencia 2012 las fiduciarias consorciadas no presentaron
inversiones en entidades matrices o subordinadas

Realizar el andlisis del flujo de los ingresos y gastos del fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y estimar sob  re bases técnicas,
la proyeccion de los recursos y la ejecucion de los mismos, tomando
esta informacion como base para la toma de decision es sobre el
portafolio de inversiones del Fondo.

El flujo de ingresos y gastos lo elabora el Consorcio FOPEP 2007, para dar
cumplimiento a las normas contables vigentes y conforme a lo indicado en el
numeral 2.4 de las obligaciones del Encargo Fiduciario y es entregado a la
interventoria al finalizar el mes siguiente al del cierre.

El Consorcio FOPEP 2007 entreg6 al Ministerio del Trabajo, con fecha 13 de
enero de 2012, mediante oficio No. CONT-00016-2012, el flujo de Ingresos y
Gastos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional estimado para el
afio 2012, en cumplimiento de las actividades descritas en el plan de trabajo
del Consorcio. Adicionalmente, en el Comité Financiero se presenta la
ejecucion del flujo de caja del fondo, del mes que se rinde el informe.

Informar al Ministerio de la Proteccion Social sobre los procesos,
procedimientos, soporte tecnoldgico, criterios para la evaluacion de
riesgos y politicas para la administracion del port afolio (cupos, niveles
de riesgo, concentracién, rotacion, tipo de titulos , tipo de operaciones,
agentes, procedimientos de valoracion del portafoli 0, etc.)

El Consorcio FOPEP 2007, con el soporte tecnolégico de las fiduciarias
administradoras de los portafolios de inversion, da cumplimiento a los
procesos y procedimientos de administracion de los portafolios de inversion,
de cupos de emisor, realiza operaciones admisibles de compra y venta,
cumple con la valoracién a diario de los portafolios, igualmente el valor en
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2.6

2.7

riesgo de mercado es calculado diariamente cumpliendo con el modelo
estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En caso de cambios en el entorno macroecondémico las Fiduciarias deben
tener en cuenta lo contemplado en el Manual de Politicas para la
Administracién de los Portafolios del Consorcio FOPEP 2007, Anexo No. 1, 5
Politicas, 5.4 Procedimientos en casos de cambios inesperados en el
mercado, que dice:

“Cuando las fiduciarias detecten situaciones de mercado que puedan afectar
los portafolios, se convocara a un Comité Financiero y de Riesgos de
caracter extraordinario con el fin de analizar y recomendar las medidas
pertinentes para mantener, disminuir o limitar el nivel de exposicion de los
activos que generen la mayor volatilidad, siempre y cuando las condiciones
de mercado permitan la venta o redencién anticipada sin generar pérdidas
reales o contables en el portafolio. En caso de que la propuesta sea
aprobada en el Comité Financiero, las acciones ejecutadas seran informadas
al Comité de Direccion.”

Disponer de los soportes y justificaciones de | as operaciones realizadas
con los recursos del Fondo, cuando le sean requerid 0s por el Ministerio
de la Proteccion Social teniendo en consideracion e | plazo, monto de la

inversion y la rentabilidad obtenida.

Los soportes de las operaciones realizadas con los recursos del Fondo se
encuentran a disposicién del Ministerio para cuando ellos sean requeridos.

Llevar, con base en el Plan General de Contabil idad Publica y deméas
normas expedidas por la Contaduria General de la Na cién, la
contabilidad del Fondo de Pensiones Publicas del Ni  vel Nacional, en
forma independiente, de manera que puedan identific  arse en cualquier
tiempo los activos, los pasivos, el patrimonio y la s operaciones del
Fondo y flujo de ingresos, recursos y pagos de las entidades que sean
sustituidas por este, y presentar los estados finan cieros mensuales y
anuales. Los anuales con el dictamen del revisor fi  scal.

El Consorcio lleva la contabilidad en forma independiente de acuerdo con el

Plan General de la Contabilidad Publica, permitiendo identificar cada una de
las operaciones realizadas por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
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2.8

Nacional. Dentro de los anexos al presente informe se encuentran los
estados financieros a 30 de noviembre de 2012.

Presentar y sustentar al Ministerio de la Prote cciébn Social hoy
Ministerio del Trabajo y Organismos de Control, la informacion
detallada y precisa sobre cada una de las transacci  ones que se realicen,
asi como los informes requeridos por estas entidade S.

Durante el afilo 2012 no se recibieron requerimientos de informacién
detallada de transacciones por parte del Ministerio de la Proteccion Social
hoy Ministerio del Trabajo, ni de organismos de control.

3. Obligaciones de Gestion

3.1

Obligaciones Administrativas

Efectuar los pagos de las pensiones de vejez 0 jubilacion, de invalidez y
de sustitucion o sobrevivientes reconocidas por CAJ ANAL,
Superintendencias de Sociedades, de Valores y de In dustria y
Comercio, Corporacion Autonoma Regional del Valle d el Cauca CVC —
EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de Puertos de Co lombia, Caja
Agraria y demas Fondos o Entidades que sean sustitu idos, en el pago
de pensiones, de conformidad con la Ley 100 de 199 3, los Decretos
Reglamentarios 1132 de 1994, 1777 de 2003 y demas n ormas que los
complementen, modifiquen o adicionen, incluyendo la pension gracia
para los educadores, la pension de jubilacibn por a  portes y las
pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adici onada por la Ley 71
de 1988 y las cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos del
Fondo, sin costo alguno para el pensionado, con opo rtunidad y previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos est ablecidos en las
normas vigentes.

El Consorcio FOPEP 2007, durante la vigencia de 2012, con los recursos
entregados por la Nacion pagd las pensiones de vejez o jubilacién, de
invalidez y de sustitucion o sobrevivientes reconocidas por CAJANAL,
Superintendencias de Sociedades, Superintendencia Financiera de
Colombia, Superintendencia de Industria y Comercio, Corporacion Autbnoma
Regional del Valle del Cauca CVC — EPSA y Caminos Vecinales, el Fondo
de Pasivos Sociales de Puertos de Colombia, la Caja Agraria, Carbocol,
Minercol y deméas Fondos o Entidades sustituidas en el pago de pensiones,
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de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos Reglamentarios, 1132
de 1994, 1777 de 2003 y demas normas que los complementen, modifiquen
o adicionen, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pensién de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985
adicionada por la Ley 71 de 1988. Dichos pagos se realizaron sin costo
alguno para los pensionados, con la debida oportunidad y previa verificacion
del cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes y en
los contratos suscritos.

Debido a que el proceso de certificacion de los pagos de mesadas a
pensionados se realiza los primeros dias del mes, solo se puede reflejar la
informacién del mes anterior, de esta forma relacionamos el detalle de las
mesadas pagadas por Fondo de diciembre 2011 a octubre de 2012 en el
siguiente cuadro:

o ecisrros | VALSRRECISTROS
CERTIFICADOS
0 | CAJANAL 2,601,979 | $ 4,139,021,427,338.71
1|C.V.C. 7,741 | $  13,889,943,536.62
2 | SUPERFINANCIERA 66 | $ 115,689,028.65
3| SUPERSOCIEDADES 2,833 | $  6,619,212,810.59
4| SUPER IND. Y COMERCIO 55 | $ 248,366,819.58
5 | FONCOLPUERTOS 150,263 | $ 342,505,368,556.54
6 | CAJA AGRARIA 104,560 | $ 144,784,437,531.76
9 | CARBOCOL 452 | $  2,027,917,830.98
13 | INCORA EN LIQUIDACION 22,903 | $  27,866,582,718.04
MINERCOL EN
17 | LIQUIDACION 1,008 | $  2,159,047,532.00
18 | CAMINOS VECINALES 87 | $ 40,029,593.00
2,891,947 | $ 4,679,278,023,296.47
3.2 Efectuar los pagos de pensiones en el municipio de residencia del

pensionado, siempre y cuando existan en el municipi 0 instituciones
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Col ombia, o la
Superintendencia de Economia Solidaria de acuerdo ¢ on la
reglamentacién que se expida a través de abono en ¢  uenta, pago por
ventanilla u otra modalidad; por la modalidad de pa gos a domicilio a
expresidentes o a pensionados invalidos debidamente certificados por
la entidad de salud a la que se encuentren afiliado s;y por la modalidad
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3.3

de pagos en el exterior, a pensionados cuyo reconoc imiento se haya
efectuado en moneda extranjera y asi haya sido repo rtado por la
entidad sustituida en el pago de las pensiones.

El Consorcio realizé durante el afio 2012 los pagos a los pensionados en el
municipio de residencia, donde existen entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera, a través de abono en cuenta y pago por
ventanilla, servicio a domicilio a expresidentes o0 pensionados con
inconvenientes para su desplazamiento a la entidad financiera debidamente
certificados por la entidad de salud a la que se encuentran afiliados; y pagos
en el exterior.

En el Capitulo 11l Informacion Estadistica, numeral 2 Egresos por némina, en
el cuadro 2.7 Consolidado de Mesadas Pagadas y Certificadas por Entidad
Financiera a octubre 2012, se registra el detalle del nimero y los valores de
las mesadas pensidnales pagadas a través de la red de pagos en el periodo
comprendido entre diciembre de 2011 y octubre de 2012. Cabe anotar que el
proceso de certificacion de los pagos de mesadas a pensionados se realiza
los primeros dias del mes, por esto solo se puede reflejar la informacion del
mes anterior.

Establecer mecanismos de control que garanticen seguridad en los
pagos, en las diferentes modalidades, de tal manera  que sean recibidos
por los pensionados o beneficiarios reales de los p agos.

El Consorcio FOPEP 2007, dispuso a lo largo del afio 2012 de los siguientes
mecanismos de control establecidos con la red bancaria encargada de la
realizaciéon de los pagos

En los casos de pagos bajo la modalidad por ventanilla, la normatividad
vigente dispone la exigencia de la presentacion de la cédula de ciudadania
del pensionado al momento del cobro, como Unico documento valido para
efectuar los pagos en este sistema; en consecuencia, su presentacion fue
necesariay exigida al momento de realizar el pago.

En los casos de pagos a personas autorizadas fue necesaria la presentacion
de la autorizacion otorgada por el pensionado bajo los términos de la ley 700
de 2001, fotocopia de la cédula de ciudadania del pensionado, cédula de
ciudadania del autorizado.
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3.4

3.5

Para los casos de abono en cuenta, previo al pago, se dispuso
adicionalmente con los datos de la persona beneficiaria quien es la Unica
titular de la cuenta y quien al momento de la apertura de la misma debe
suministrar la informacion a la institucién financiera necesaria para dicho
trAdmite, los pagos se realizaron directamente en la cuenta que debio figurar a
nombre del pensionado.

Durante el afio de 2012, el Consorcio dio cabal cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley 700 de 2001, modificada por la ley 962 de 2005 y su Decreto
reglamentario 2751 de 2001 y Decreto 19 de 2012, con el fin de garantizar el
pago de las mesadas pensionales.

Disponer de establecimientos bancarios y entida des financieras,
debidamente vigiladas por la Superintendencia Finan ciera o la
Superintendencia de Economia Solidaria, de acuerdo con la
reglamentacion que se expida, de tal manera que se garantice la
cobertura nacional para el pago de las pensiones

Durante el periodo correspondiente al afio de 2012 el Consorcio puso a
disposicién de los pensionados una red bancaria conformada por ocho (8)
instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, las cuales por medio de sus oficinas a nivel nacional efectuaron
con completa normalidad el pago de las mesadas de los pensionados
vinculados al Fondo de Pensiones Publicas de Nivel Nacional.

Las instituciones bancarias con las que contd el Administrador Fiduciario en
el aflo objeto del presente informe para la realizacion de los pagos, estuvo
conformada por: Bancolombia, Banco Agrario de Colombia, Banco
Davivienda, Banco Colpatria, Banco Caja Social, Banco Awvillas, Banco
Popular y Banco BBVA.

En el Capitulo Il Informacion Estadistica, numeral 2 Egresos por nomina;
cuadro 2.7 Mesadas Pagadas y Certificadas por Entidad Financiera, se
registra el detalle del nimero y los valores de las mesadas pensionales
pagadas a través de la red de pagos, en el periodo comprendido entre
diciembre de 2011 y octubre de 2012.

Realizar los tramites de pago para el cumplimie nto dentro de los
términos, de las providencias de tutela, fallosy s  entencias cuando haya
lugar a ello.
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3.6

La informacion de cantidad de tutelas, derechos de peticion, fallos y
sentencias se presenta en el Capitulo Il Informacion Estadistica, Numeral 4.

Durante el afio 2012 el Consorcio FOPEP 2.007 atendié las diversas
acciones de tutela que le fueron notificadas y realizé los tramites de su
competencia para dar cumplimiento a los fallos que fueron concedidos, sin
embargo, no se recibieron fallos judiciales que implicaran pagos adicionales a
los reportados por los fondos o cajas sustituidos en el pago.

Los fallos que fueron concedidos fueron cumplidos de acuerdo a lo dispuesto
por los despachos judiciales.

Elaborar, revisar y pagar la ndmina de pensiona dos, previos los
descuentos a que haya lugar de acuerdo con un crono  grama mensual
establecido. En todo caso, la totalidad de las mesa das pensionales,
deberan quedar pagadas el ultimo dia habil del mes respectivo.

Durante el afio 2012 el Consorcio con base en la ndbmina de pensionados
activa procesoO las novedades reportadas por los fondos y las novedades
solicitadas por los pensionados (Cambios de radicados, Cambios EPS,
Embargos, etc.), liquidé la nébmina de pensionados aplicando los descuentos
de ley y los autorizados por los pensionados, segun el cronograma de pagos
enviado previamente al Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del
Trabajo y a los fondos o cajas reportantes.

De la misma manera, las mesadas pensionales del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional correspondientes al afio 2012, estuvieron a
disposicion de los pensionados en las oficinas de las entidades financieras
ofrecidas, a partir del dia 25 6 dia habil siguiente para los meses de enero a
noviembre de 2012.

Asi mismo, se dio a conocer a los Fondos y entidades sustituidas las fechas
para la entrega de novedades tanto de inclusiones como de las novedades
de la nébminay el proceso de post-nomina para identificar la fecha maxima
para la solicitud de Ordenes de No Pago.

El detalle de las mesadas pagadas por Fondo de diciembre 2011 a octubre del
afno 2012 se registro arriba en el numeral 3.1 del presente informe.
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3.7

3.8

Efectuar otros pagos que se deban realizar con cargo a los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional tale s como: el pago a

terceros por los descuentos efectuados a la nédmina, el pago mensual
de aportes a la seguridad social que sean pertinent es conforme al
marco legal vigente, incluidos los del Fondo Social de Pasivos de
Puertos de Colombia. Foncolpuertos, utilizando los formatos vy

herramientas que determine el Gobierno Nacional, ta  les como la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), autoliq  uidacién de aportes
en pension para obtencion de la compartibilidad de la pensién y cuotas
partes pensionales.

El pago de los terceros diferentes a aquellos relacionados con el —-SGSSS-,
se efectud dentro de los tres dias habiles siguientes al pago de la n6mina.

Con relacion al pago de los aportes al -SGSSS-, éste se realiz6 conforme al
cronograma, y la normatividad vigente, teniendo en cuenta el Ultimo digito del
NIT del Consorcio FOPEP 2007. El pago se efectud a través de la planilla
integrada de Liquidacion de aportes “Pila” y consignacion, previa
presentacion de las respectivas planillas de autoliquidacién de aportes, en
las cuentas de recaudo aprobadas por cada EPS.

En el Capitulo 11l Informacién Estadistica, Numeral 3. Descuentos y Pagos a
Terceros, se encuentra informacién relacionada con el comportamiento de los
descuentos para de la vigencia de 2012.

Atender oportunamente las quejas, reclamos o so licitudes que se
presenten por parte de los pensionados y demas usua  rios externos,
utilizando mecanismos de control de gestion sobre | as mismas.

Para garantizar la atencion oportuna de las quejas, reclamos y solicitudes
radicadas por los pensionados y demas usuarios externos, se cuenta con un
sistema de seguimiento y control de todos los casos recibidos.

Durante el periodo de enero a noviembre de 2012 se registraron 1259
reclamos por parte de los pensionados. Todas las quejas y reclamos fueron
atendidas oportunamente y para ello se uso el médulo de quejas y reclamos
gue permite hacer estricto seguimiento a estas.
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A continuacion se relacionan el total de reclamos recibidos de enero a

noviembre de 2012:
MES  CANTIDAD

ENERO 162
FEBRERD 102
MARZO 106
ABRIL 159
MAYOD 170
JUHID 122
JULID 109
AGOSTO 118
SEPTIEMBRE 67

OCTUBRE a1

HOVIEMBRE 63

TOTAL 1259

3.9 Crear, administrar y conservar en forma clasifi cada y organizada, con
los mecanismos de custodia requeridos, los arc  hivos fisicos, los
archivos en medio magnético y la informacion rela tiva a las
operaciones realizadas con los recursos del Fondo d e Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, los cuales son de prop  iedad del Ministerio.
Esta informacion debe entregarse al Ministerio de |  a Proteccién Social
cuando lo solicite y a la finalizacion del contrato

Para la custodia, administracion y conservacion del archivo del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional, el Consorcio FOPEP conté, bajo la
modalidad de outsourcing, con los servicios profesionales de la firma AT
Archivos Tecnoldgicos Ltda., sociedad especializada en el manejo,
organizacién y almacenaje de archivo tanto activo como inactivo.

El archivo fisico se organiz6 en cajas estandar y los medios magnéticos en
cajas especiales, almacenadas en las bodegas de AT Archivos Tecnolégicos,
las cuales tuvieron las seguridades requeridas para este tipo de archivos,
tales como detectores de movimiento, detectores de humo, control de
temperatura, camaras de television, extintores contra incendio, control de
plagas, control ambiental y vigilancia las 24 horas.

3.10 Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo,
que el Ministerio de la Proteccion Social defina, |  a informacion que cada
uno requiera para desarrollar su labor, presentar|  os informes que éstas
le exijan de acuerdo con las actividades y prestar el apoyo necesario
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3.11

para el cumplimiento de su funcion de evaluacion y control del encargo
fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de mejor amiento tendientes a
subsanar observaciones encontradas por la Intervent ora, la Auditoria o
entes de control, reportando periédicamente al Mini sterio los avances
logrados.

En cumplimiento de esta obligacion el Consorcio FOPEP 2007 hizo entrega
todos los meses, en las fechas establecidas, de los informes de gestion y de
la informacién requerida por la interventoria, e igualmente tuvo en cuenta las
observaciones formuladas por ésta.

Informar de cualquier situacion que afecte la ejecucion del contrato, asi

como las anomalias o irregularidades detectadas en relaciéon con los
recaudos del Fondo y la ejecucion de sus recursos, a las Direcciones
Generales de Seguridad Econdémica y Pensiones y de F  inanciamiento
del Ministerio de la Proteccion Social, maximo dent  ro de los dos (2) dias
siguientes a la fecha en que el administrador fiduc iario tenga
conocimiento del hecho.

La siguiente es la relacion de comunicaciones por medio de las cuales se
pusieron a consideracién del Ministerio aspectos importantes para el Fondo y
que se encontraban pendientes de respuesta al 30 de noviembre de 2012:

Oficio 1783 del 19 de Diciembre de 2007, se solicité al Ministerio instruccion
y precisiones necesarias para una adecuada aplicacion y cumplimiento del
Decreto 4248 de 2.007 sobre aspectos tales como: afiliacion por parte de la
administradora, seleccion de EPS, criterios de seleccién, prestaciéon de
servicios de salud, aportes sobre-retroactivos y definicion de
responsabilidades y competencias.

Oficio 23773 AJ-350-1294-08 del 11 de agosto de 2008 dirigido a la
Direccién General de Seguridad Econdmica y Pensiones por medio del cual
se solicitd instruccion sobre cuales de las pensiones son incompatibles, que
controles se deben implementar en el sistema de informacion respecto de
pensiones incompatibles, si las pensiones que figuran como compatibles
deben continuar asi y cudl es el porcentaje de incremento que se debe
aceptar respecto de las novedades de incremento de pension.

Oficio AJ-350-1844-09 del 25 de agosto de 2.009 por medio del cual se
solicité instruccion sobre cudles de las pensiones son incompatibles.
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= Con oficio AJ-350-3284-10 del 24 de septiembre de 2010, radicado en el
Ministerio de la Proteccién Social hoy Ministerio del Trabajo con namero
284538 se solicitaron aclaraciones al tema del reporte de pagos globales
con ocasion de fallos judiciales.

» Mediante oficio AJ-350-2196-11 del 23 de junio de 2011, radicado en el
Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del Trabajo con numero
183962 se solicita instruccion sobre el pago de las mesadas adicionales en
pensiones compartidas frente al célculo actuarial.

= Oficio AJ-350-0930-12 fechado el 19 de abril de 2.012 por medio del cual se
solicitd concepto acerca de la forma de liquidar las mesadas adicionales
respecto de las pensiones que tienen fecha de vencimiento (invalidez y
escolaridad), radicado en el Ministerio con el nUmero 57188.

= Oficio CEPS-40081-2012 del 24 de abril de 2.012 con el cual se inform¢ al
Ministerio del Trabajo, Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones acerca
del impacto del Decreto 4023 de 2.011.

=  Oficio AJ-350-1010-12 del 30 de abril de 2.012, radicado del Ministerio
61794, con el cual se remite inventario y copias de las comunicaciones
pendientes de respuesta con las cuales se solicitan conceptos o
instrucciones respecto a temas importantes para la gestion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

= Oficio AJ-350-2473-12 del 27 de septiembre de 2.012, radicado del
Ministerio 147138, a través del cual se solicita validar el procedimiento para
el pago de las cuotas partes.

» Oficio DS-EXT-350-347-12 del 19 de Noviembre de 2012, radicado en el
Ministerio de Trabajo con N0.179747, se inform0 la existencia en el sistema
de informacion de pensiones que figuran denominadas como “clase error”,
sobre estos casos mensualmente se envia comunicacion a la UGPP para
realizar los respectivos ajustes.
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De otra parte se informa que el 11 de octubre de 2012 el Banco Agrario
comunic6 al Consorcio sobre la orden de embargo, recibida de parte del
ISS segun comunicacion GNR-16200-N0.0008054, contra la cuenta de
ahorros 402303007726 del Encargo FOPEP. Es importante aclarar que
desde el momento de recepcion de la medida el Banco bloqued los
recursos existentes en la cuenta ($ 65.555.870.00) y oficié al Instituto de
Seguros Sociales sobre la naturaleza de los recursos, para que este ente
se ratificara o retirara la medida. A pesar de la gestion realizada por el
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Consorcio para normalizar la cuenta, al cierre de noviembre de 2012 los
recursos continuaban bloqueados.

3.12 Informar oportuna y permanentemente a los pens ionados, sobre los
puntos de pago donde pueden cobrar su pension, las modalidades de
pago previstas para el efecto, los sitios donde pue  den obtener asesoria
e informacion (lineas telefénicas, direcciones elec  tronicas y otras), la
ubicaciéon de la sede donde puedan suministrar la in formacion a que
haya lugar para que se realicen los descuentos de n  0mina y sobre los
demas aspectos relevantes para el cobro de su pensi 6n. Dicha
informacién deberd efectuarse con anterioridad a la fecha que el
CONSORCIO debe comenzar a realizar el pago de la pe nsién, asi como
durante todo el término de la ejecucion del contrat 0.

El Consorcio cont6 con estrategias de comunicacién, con el fin de informar
oportuna y permanentemente a los pensionados sobre los puntos de pago
donde pueden cobrar su pension, las modalidades de pago previstas para el
efecto, los sitios y medios a través de los cuales pudieron obtener asesoria e
informacion, la ubicacion de la sede donde pudieron recibir la informacion a
gue hubo lugar para que se realicen los descuentos de némina y sobre los
demas aspectos relevantes para el cobro de su pensiéon. Algunos de los
medios utilizados por el Consorcio para difundir informacién a los
pensionados fueron:

Pagina Web.

Emision periodica de Boletines y material Informativo.

Publicacion de informacion en las carteleras del Consorcio FOPEP 2007.
Mensajes variables en los cupones de pago.

Comunicaciones a través de las Asociaciones de Pensionados.

Carta de bienvenida a nuevos pensionados.

Afiches y volantes informativos.

Volantes que incluyen requisitos para los tramites mas comunes ante el
Consorcio.

Infovideo: Video elaborado con la herramienta “Flash” que incluye
informacion de interés para los pensionados, notas de salud, datos
curiosos, folclor y paisajes colombianos. Es proyectado en la sala de
espera del Centro de Atencién al Pensionado y a través de las diferentes
Asociaciones de pensionados, a nivel nacional.

v' Campanas de Telemercadeo con el fin de:

ASANENENENENE NN

\
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— Contactar a los pensionados que tienen mesadas pendientes de cobro
en ventanilla Bancolombia para solicitar el cobro inmediato y
suministrar la informacién de ubicacion del pago.

— Contactar a los pensionados que les quedd ubicado el pago por
ventanilla debido a la desactualizacion de supervivencia, para informar
cuando debe presentar la supervivencia y suministrar la informacién de
ubicacion del pago.

— Contactar a los pensionados que reciben el pago a través de cuentas
de los bancos: Popular, BBVA, Banco Caja Social y AVVillas, y que
presentan oportunamente su supervivencia en el Consorcio para
recordarles que deben presentarla en el Banco.

— Contactar telefonicamente a los pensionados que no han cobrado sus
mesadas que estan pendientes en el modulo de devoluciones para
confirmar solicitarles que hagan el tramite de cobro.

— Contactar a los nuevos pensionados para informarles que ya pueden
cobrar su primera mesada.

Campafa nuevos pensionados:

El Consorcio FOPEP 2007 a través de diferentes fuentes y mecanismos
ubica los datos de contacto de los nuevos pensionados que el fondo
reporta sin datos de teléfono, datos errados o incompletos de direccion y/o
teléfono, con el fin de que realicen el cobro de sus mesadas. A
continuacion se detallan las actividades realizadas:

» Organizacion mensual de las bases de nuevos pensionados.

* Envio de las cartas de bienvenidas y correos electronicos.

e Campafia de Telemercadeo y SMS para informarles sobre la inclusiéon
en nomina.

» Envio de los registros sin datos de contacto a los fondos respectivos.

e Actualizacion del sistema de informacion con los nuevos datos recibidos.

 Campafia telefénica de contacto de pensionados para informar los
trAmites para realizar los cobros pendientes.

e Seguimiento mensual.
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3.13 Participar en las reuniones y comités que dete  rmine el Ministerio de la
Proteccién Social, igualmente deberd presentar los informes que le
sean requeridos para cada uno de ellos.
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El Consorcio FOPEP 2007 a través de su representante y delegados asistio,
participd y presentd los informes solicitados en todas las reuniones
programadas por el Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio del
Trabajo durante el afio 2012, en especial en las reuniones mensuales del
Consejo Asesor del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y el
Comité Financiero del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

3.14 Asumir con cargo a la comision fiduciaria, tod os los gastos necesarios
para la ejecucién del contrato

El Consorcio FOPEP asumié con cargo a la comisién Fiduciaria los gastos
necesarios para la ejecucion del contrato.

4. Obligaciones de seguimiento e informes

4.1 Presentar al Ministerio en forma impresa y en medio magnético de
acuerdo con las normas vigentes sobre la materia pa ra las entidades
publicas, como minimo los siguientes informes Finan cieros: a) Estados
Financieros b) Ejecucion Presupuestal y c) Extra  cto de Portafolio.

a) Estados Financieros

Mensualmente se envia a la Direccion Financiera y Administrativa del
Ministerio del Trabajo y a la Interventoria los estados financieros elaborados
con base en el Plan General de la Contabilidad Publica y demas normas
expedidas por la Contaduria General de la Nacion, debidamente certificados
por el Representante del Consorcio FOPEP, el Gerente General y el
Contador Publico.

Los estados financieros mencionados son los siguientes:
o Balance general consolidado

Estado de Resultados

Catalogo de cuentas (CGN96-001).

Anexo Deudores y Acreedores

Detalle Portafolio de Liquidez y de Reintegros

O O oo
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o Ejecucion presupuestal
0 Operaciones reciprocas (CGN96-002)

Anexamos copia de los Estados Financieros a 30 de Noviembre de 2012,
los cuales fueron enviados al Ministerio del Trabajo el dia 12 de Diciembre
de 2012, por correo electrénico.

b) Informe de Ejecucion Presupuestal.

De la apropiacion inicial de gastos, asignada a cada una de las entidades
asumidas por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional para la
vigencia de 2012, al 30 de Noviembre se ejecutdé para cada uno de los
Fondos o Cajas reportantes las cifras que se detallan a continuacion

FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL
EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA
CONCEPTO A\?EOET\:'/I:\I(E:I(%'\‘ % EJECUTADO | SALDO POR EJECUTAR
TOTAL EJECUCION
PRESUPUESTAL
ACUMULADA
CAJANAL PENSIONES 5.623.588.312.000 4.519.370.293.065 80,36% 1.104.218.018.935
CVC-EPSA 22.112.311.000) 17.931.654.495 81,09% 4.180.656.505
FONCOLPUERTOS 574.001.810.117 502.886.444.128 87,61% 71.115.365.989
APORTES SALUD-FONCOLPUERT] 57.604.780.883] 47.334.608.801 82,17% 10.270.172.082,
SUPERINDUSTRIA Y COMERCIO 289.835.000 273.973.131 94,53% 15.861.869
SUPERSOCIEDADES 11.449.984.000 9.321.904.747 81,41% 2.128.079.253]
SUPERINTENDENCIA FINANCIER 190.502.000 180.704.234 94,86% 9.797.766
CAJA AGRARIA 216.821.895.000 213.147.107.559 98,31% 3.674.787.441)
CARBOCOL 3.076.019.000) 2.295.090.978 74,61% 780.928.022
CAMINOS VECINALES 83.675.000 35.417.842 42,33% 48.257.158|
MINERCOL 3.388.944.000) 2.612.103.149 77,08% 776.840.851
INCORA 45.085.824.000 41.739.543.643 92,58% 3.346.280.357|
FONPRENOR 9.314.297.000) 0 0,00% 9.314.297.000)
TOTAL 6.567.008.189.000 5.357.128.845.774 81,58% 1.209.879.343.226

Nota: Segun la resolucién 00308 del 29 de febrero de 2012, se realizo un traslado presupuestal por valor de $
57.604.780.883 del Ministerio del Trabajo al Ministerio de Salud y Proteccion Social, para cubrir los aportes de
salud y auxilios funerarios convencionales del Fondo Pasivo Social Empresas Puertos de Colombia.
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En el cuadro anterior se observa que Cajanal ha ejecutado hasta el mes de
Noviembre de 2012 un total de $4.519.370 millones, lo que significa un
80.36% del total de la apropiacion asignada para esta vigencia.

De otra parte, Foncolpuertos ha ejecutado un total de $502.886 millones,
equivalente a 87.61% del total de la apropiacion asignada para la vigencia de
2012.

Del presupuesto aprobado para el pago de aportes de salud y auxilios
funerarios convencionales de los pensionados de Foncolpuertos, a cargo del
Ministerio de Salud, se han ejecutado hasta el mes de noviembre de 2012,
$47.334 millones, lo que equivale al 82.17% del total de la apropiacion
asignada para la vigencia 2012.

Caja Agraria lleva acumulado un total de $213.147 millones, lo que
representa un 98.31% de la apropiacidén asignada para la presente vigencia.

CVC ha ejecutado un total de $17.931 millones, el cual representa un 81.09%
del Total de la apropiacion asignada para la presente vigencia.

Caminos Vecinales ha ejecutado un total de $35 millones, el cual representa
un 42,33% del total de la apropiacién asignada para la presente vigencia.

La Superintendencia de Sociedades ha ejecutado $9.321 millones que
representan un 81.41% del total de la apropiacion asignada para la vigencia
del presente afio.

La Superintendencia de Industria y Comercio ha ejecutado un total de $273
millones, lo que representa un 94.53% del total de la apropiacion asignada
para la vigencia del 2012.

La superintendencia Financiera con un valor de $180 millones es decir un
94.86% de la asignacion para la vigencia 2012.

Carbocol ha ejecutado pagos por valor de $2.295 millones lo que representa
un 74.61% de la apropiacion asignada para esta vigencia; Minercol ha
ejecutado $2.612 millones es decir un 77.08% y por ultimo Incora que ha
ejecutado $41.739 millones es decir un 92.58% de la presente Vigencia.
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En el anexo de la Ejecucion Presupuestal se observa la ejecucion de gastos
de la vigencia 2012.

c) Extracto de Portafolio

Mensualmente durante el afio 2012 se presento la composicion detallada del
portafolio de inversiones, con el inventario de titulos y sus caracteristicas
(clase de titulo, emisor, fecha de compra, valor de compra, valor nominal,
fecha de emision, fecha de vencimiento, modalidad, dias al vencimiento, TIR
de mercado, valor presente neto) y el movimiento de compra y venta de
inversiones.

Estos portafolios fueron administrados por las fiduciarias que conforman el
Consorcio, cuyo seguimiento esta a cargo del Comité Financiero de las
Fiduciarias Consorciadas y la gestibn mensual se presenta al Comité
Financiero del Fondo de Pensiones del Nivel Nacional. Al cierre de la
presente vigencia los portafolios lo conforman los siguientes conceptos:

Portafolio de Liquidez : Mesadas Prescritas, Mesadas pensionados
fallecidos, Reserva Decreto 1132 de 1.994 y Utilidades.

Portafolio de Reintegros : Mesadas no cobradas por los pensionados,
devueltas por las entidades financieras pagadoras.

A continuacién se presenta un detalle de los portafolios de inversiones con
corte al 30 de noviembre de 2012:

Portafolio de Liquidez | Valor Mercado
Activo Invertido Nov 12
Bonos 1,999,410,000
CDT 67,472,393,131
Cuentas de Ahorro 26,233,325,309
TES Tasa Fija 3,645,355,000

Total con cuenta de
ahorro 99,350,483,439
Total sin cuentas de
ahorro 73,117,158,131
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Portafolio de Reintegros | Valor Mercado
Activo Invertido Nov 12

CDT 3,187,654,026
Cuentas de Ahorro 73,128,793
TES IPC 1,646,355,000
Total con cuenta de

ahorro 4,907,137,819
Total sin cuentas de

ahorro 4,834,009,026

La informacion sobre la gestion del portafolio se observa en el anexo del
Portafolio de Inversiones, el cual incluye la presentacion del portafolio y los

anexos en lo referente a la obligacion del Contrato de Encargo Fiduciario,
numeral 3.2.

4.2La informacién sobre gestion del portafolio deb e incluir, entre otros
aspectos, posicionamiento del portafolio con respec to al mercado,
valoracion del portafolio a precios de mercado, ren tabilidad vy
rendimiento, clasificacion por tipo de inversion, e misor y plazos (compra

y vencimiento) y en general el detalle discriminado de las inversiones
como reporte detallado del portafolio por tipo de e misor, valor en riesgo
diversificado — modelo interno, reporte de valor en riesgo modelo
estandar y rentabilidades, reporte de inversion por emisor, tipo de
inversion, valor en riesgo, rentabilidad y entidade S para manejo de
disponible, movimiento de portafolios con indicaci6 n de entradas y

salidas, resumen de portafolio por plazos al vencim iento, portafolio
consolidado utilizacion de cupos de inversion y sal dos y rentabilidad de
cuentas de ahorro.

Esta informacion hace parte del punto 2 - Obligaciones Financieras y de
Inversion y el anexo - Presentacion del portafolio de Inversiones.

4.3 Estos reportes deben ser presentados mensualmen  te dentro de los doce
(12) primeros dias habiles del mes siguiente al rep  ortado, incluyendo el
analisis correspondiente.

Estos reportes se encuentran incluidos en el presente informe de gestion el
cual se presenta dentro del tiempo establecido.

69




1SO 9001 Net ]
§> |con1ec

Certificado No. SC - 1387 -1

NIT 900.178.299 - 4

4.4Presentar al Ministerio en forma impresa y en m edio magnético de
acuerdo con las especificaciones sefialadas por el M inisterio, contenidas
en el Anexo No.5, los informes de gestion por perio  dos mensuales y
anuales.

Mensualmente, dentro de los primeros doce (12) dias habiles de cada mes, el
Consorcio presentdé a la Direccion de Financiamiento y a la Direccion de
Seguridad Econdmica y Pensiones del Ministerio de Proteccion Social hoy
Ministerio del Trabajo y a la Interventoria del contrato el Informe de Gestion,
con el analisis comparativo mes a mes y respecto a otras vigencias (Informes
Anuales), anexando graficos que permitieron visualizar el comportamiento de
la gestion del administrador fiduciario del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional; dicho informe cumplié con las especificaciones establecidas
en el Anexo No. 5 del pliego de condiciones.

Se presenta la Informacion Estadistica en el Capitulo Il del presente
informe, la cual contempla entre otros los siguientes aspectos:

1) Ingresos y evaluacion del comportamiento del Fondo.

2) Egresos por Nomina.

3) Descuentos y pagos a terceros en el mes.

4) Acciones de tutela, derechos de peticiébn y atencion a érganos de
control.

5) Datos estadisticos.

6) Otra Informacion Estadistica.

4.5El informe mensual debe ser presentado dentrod e los primeros doce (12)
dias habiles siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir
el andlisis comparativo de datos mes a mes y respec  to a otras vigencias,
anexando gréficos que permitan visualizar el compor tamiento de la
gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel N acional.

Periodicamente y dentro de los plazos sefalados, el Consorcio FOPEP 2007

remitid al Ministerio de la Proteccidn Social hoy Ministerio del Trabajo, los
informes correspondientes
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5. Obligaciones de Sistemas.

5.1.

Disponer para uso exclusivo del Fondo la infra  estructura tecnoldgica
gue garantice la adecuada, eficiente, segura y opor tuna operacién de
los procesos informativos, administrativos, técnico s y financieros
incluyendo como minimo:

a) Servidores de bases de datos de Ultima tecnologi a y haber sido
liberados al mercado por parte del fabricante dentr o del afio
inmediatamente anterior a la fecha de cierre de la licitacion;

El Consorcio Fopep cuenta con la infraestructura tecnoldgica ofrecida en la
propuesta técnica.

Adicionalmente, la Unidad de Gestion del Consorcio Fopep 2007 cuenta con
un (1) servidor para la administracién y control de la red LAN y otro para la
vacuna antivirus, los cuales tienen la siguiente configuracion.

Servidor de Dominio — Unidad de Gestién

Descripcion Cantidad

- Servidor Dell modelo Power Edge R710

— 2 Processador Quad Core Turbo Intel Xeon 5670 2.93 GHz 12 Megas en Cache,
Bus de Datos de 1333 MGHZ

- 8 GB de Memoria RAM, Bus de Datos 1066 MHz Dual Ranked

- 5 Discos duros de 300 GB 1
- Raid 5 for H700 or Perc 6/i Controllers (341-8700)
- Fuente de Poder Redundante.
- Unidad de Tape Backup Externa HP LT02 Ultrium 2
Servidor de Antivirus — Unidad de Gestion
Descripcion Cantidad

—  Servidor Dell PowerEdge 2800

- 1 Procesador XEON de 2.93 Ghz
- 4 GB de Memoria RAM

— 3discos de 300 Gb configurados en Raid 5 1
- 1 Fuente de Poder Redundante

- Tarjeta de red redundante

— Unidad de Tape Backup LTO Ultrium de almacenamiento 200 GB
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b) Estaciones de trabajo de ultima tecnologia,

Las estaciones de trabajo del Consorcio Fopep 2007 para apoyar la operacion
de Fondo de Pensiones Publicas de Nivel Nacional cuentan con sistema
operativo XP y herramientas de Office Estandar. Para la proteccion de la
informacion cuenta con antivirus.

La configuracion en hardware y software cumple con los estandares
referenciados en la oferta.

Las estaciones de trabajo que se encuentran asignadas a los funcionarios que
soportan la operaciéon de la unidad de gestion. Ver anexo 5 (Inventario
Consorcio Fopep.xls).

c) Impresoras

El Consorcio Fopep 2007 cuenta con impresoras distribuidas por cada una de
las areas para su uso.

d) Sistema de comunicaciones.

Se cuentan con los siguientes canales de comunicaciones para acceso al
sistema de informacion SINP.

» Canal principal de 8 Mbps suministrado por Telmex, entre el Ministerio de
Proteccion Social y el Outsourcing

» Canal de contingencia de 8 Mbps suministrado por ETB, entre el Ministerio
de Proteccion Social y el Outsourcing

* Canal principal de 4 Mbps suministrado por Telmex, entre el Consorcio
Fopep 2007 y el Outsourcing

 Canal de contingencia de 4 Mbps suministrado por ETB, entre el
Consorcio Fopep 2007 y el Outsourcing

* Canal principal de 200 Kbps suministrado por Telmex, entre el callcenter y
el Outsourcing “

» Canal de contingencia de 128 Kbps suministrado por ETB, entre el
Consorcio Fopep 2007 y el Outsourcing

e) Sistema de almacenamiento centralizado para la oper  acién del Fondo,
incluyendo sus procesos administrativos, técnicos y financieros.
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Desde el mes de Agosto de 2008, el Consorcio Fopep 2007 utiliza, el sistema
de almacenamiento centralizado SAN para almacenar los respaldos de los
procesos administrativos, técnicos y financieros que apoyan el sistema de
informacion del Fondo de Pensiones Publicas de Nivel Nacional.

f) Sistema de toma de copia de respaldo de alto desemp  efio robotizado
gue permita de forma automatica implementar las pol iticas de backup.

Este sistema debe permitir que los medios utilizados puedan ser restaurados
en los dispositivos de copias de seguridad con que cuenta el Ministerio. En
caso contrario, se le debe suministrar al Ministerio los dispositivos de copias
de seguridad necesarios e integrar a su sistema de almacenamiento un
mecanismo que le permita restaurar los Backups desde estos medios; en este
caso, el CONSORCIO debe suministrar el software, hardware y licenciamiento
necesarios para la puesta en operacion de este sistema de copia de respaldo.
La estructura de hardware de la propuesta, debera presentarse como minimo
con los items descritos en el anexo No. 5 del pliego de condiciones. Esta
infraestructura debera estar instalado maximo a los dos (2) meses de haberse
iniciado la ejecucion del contrato. En todo caso el CONSORCIO debera
garantizar la operacion del sistema de informacion y del Fondo desde el inicio
del Contrato.

El Consorcio Fopep 2007, durante la vigencia 2012, contd con el sistema de

toma de copia de respaldo de alto desempefio robotizado que permite de

forma automatica implementar las politicas de backup.

El Consorcio Fopep 2007 garantizo la operacion del sistema de informacion y

del Fondo para lo cual cuenta con la siguiente configuracion:
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

1. Infraestructura de Servidores

A continuacion se presentan las caracteristicas de los servidores propuestos para
FOPEP, los cuales corresponden a equipos de marca en el mercado.

73




.

= li::Net &5

S0 9001 L TN
lconies

Certificado No. SC - 1387 -1

NIT 900.178.299 - 4

v Servidor Pagina WEB Consulta Pensionados

Descripcion Cantidad
- Servidor Dell Modelo Power Edge 1950
— 1 Procesador Intel Xeon Quad Core 5460/ de 3.16GHz, 1

- 4 GB de Memoria RAM

- 1 Disco de 73 GB, 1 Disco de 300GB

- Tarjeta de Broadcom BCM5708 S NetXtreme Il GigE

- Tarjeta HBA QLE2462

—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
— USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion del Servidor: Computec

v" Servidor Nomina Actual Ambiente de Produccion

Descripcion Cantidad
— Servidor Dell Modelo Power Edge 1955
— 2 Procesadores Intel Xeon Dual Core 5148 de 2.33GHz.
- 8 GB Instalados 4 GB de memoria RAM Reconocidos por Windows 2003 SE 1
— 2 Discos de 146G, en RAID 1
- Equipo tecnologia Blade
—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- Tarjeta de Red Broadcom BCM5708S NetXtreme Il GigE
- Tarjeta HBA QME2462
- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP
Ubicacion del Servidor: Computec
v" Servidor Nomina Histérica Ambiente de Produccién
Descripcion Cantidad
— Servidor Dell Modelo Power Edge 1955
— 2 Procesadores Intel Xeon Dual Core 5148 de 2.33GHz.
- 8 GB Instalados 4 GB de Memoria RAM Reconocidos por Windows 2003 SE 1

— 2 Discos de 146GB cada uno, en RAID 1

- Equipo tecnologia Blade

—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
— Tarjeta de red Broadcom BCM5708 S NetXtreme Il GigE

- Tarjeta HBA QM2462

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion del Servidor: Computec
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v" Servidor Ambiente — Calidad

Descripcion Cantidad

—  Servidor Dell Modelo Power Edge 1955

- 2 Procesador Intel Xeon Dual Core 5150 de 2.66GHz.

- 8 GB Instalados / 4 GB de Memoria RAM Reconocidos por Windows 2003 SE
— 2 Discos de 146 GB en RAID 1 1
- Equipo tecnologia Blade

—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
— Tarjeta Broadcom BCM5708S NetXtreme Il GigE

- Tarjeta HBA QME2462

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacién del Servidor: Computec

v' Servidor Ambiente Certificacion

Descripcion Cantidad

- Servidor Dell Modelo Power Edge 1955

— 2 Procesador Intel Xeon Dual Core 5148 de 2.33GHz

- 8 GB Instalados 4 GB de Memoria RAM Reconocidos por Windows 2003 SE
— 2 Discos 146 GB cada uno en RAID 1

- Equipo tecnologia Blade

—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- Tarjeta Broadcom BCM5708S NetXtreme Il GigE

- Tarjeta HBA QME2462

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion del Servidor: Computec

v" Servidor Ambiente — Desarrollo

Descripcion Cantidad

—  Servidor Dell Modelo Power Edge 1955

— 2 Procesador Intel Xeon Dual Core 5148 de 2.33GHz.

- 8 GB Instalados / 4 GB de Memoria RAM Reconocidos por Windows 2003 SE
— 2 Discos duros de 146 GB cada uno en RAID 1

- Equipo tecnologia Blade 1
—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
— Servidor para desarrollo

— Tarjeta Broadcom BCM5708 S NetXtreme Il GigE

- Tarjeta HBA QME2462

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion Del Servidor: Computec

75




[

=N

1SO 9001 % et g

Certificado No. SC - 1387 -1

NIT 900.178.299 - 4

v" Servidor de Power Dynamo

Descripcion Cantidad

— Servidor Dell Modelo Power Edge 1955

— 1 Procesador Intel Xeon Quad Core X 5365 de 3 GHz,
- 4 GB de Memoria RAM

- 2 Discos de 73 GB en RAID 1 1
- Equipo Tecnologia Blade

— Tarjeta Broadcom BCM5708 S NetXtreme Il GigE

—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- No conectado a la SAN

— USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion: Computec

v' Servidor Contingencia Centro de Computo Alterno

Descripcion Cantidad

—  Servidor Dell Modelo Power Edge 2950

— 2 Procesador Intel Xeon Quad Core X5460/ de 3.16GHz

- 8GB Instalados / 4 GB de Memoria RAM Reconocidos por Windows 2003 SE

— 6 Discos duros con capacidad de almacenamiento de 146 GB cada uno,
montados en raid 5 en dos particiones logicas.

- Equipo en rack con fuente de poder redundante

- Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios

- Servidor para desarrollo

— Tarjeta de Red Broadcom BCM5708 S NetXtreme Il GigE

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacién Del Servidor: Centro de computo alterno

v Servidor de Correo

Descripcion Cantidad
—  Servidor Dell Modelo Power Edge 1955
— 1 Procesador Intel Xeon Quad Core X 5365 de 3.00 GHz,
- 2 GB de Memoria RAM
— 2 Discos de 146 GB en RAID 1
- Equipo tecnologia blade 1
— Tarjeta de red Broadcom BCM5708S NetXtreme Il GigE
—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- No conectado a la SAN
- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion Del Servidor: Computec
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v" Servidor de Contabilidad

Descripcion Cantidad

- Servidor Dell Modelo Power Edge 1955

— 1 Procesador Intel Xeon Quad Core X 5365 de 3 GHz
- 2 GB de Memoria RAM DDR2 400 MHZ

— 2 Discos de 146 GB en RAID 1

- Equipo tecnologia Blade 1
— Tarjeta de red Broadcom BCM5708S NetXtreme Il GigE

- Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
— No conectado a la SAN

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion Del Servidor: Computec

v" Servidor de Backups

Descripcion Cantidad

—  Servidor Dell Modelo Power Edge 1950

— 1 Procesador Intel Xeon Quad Core de 3 GHz
- 4 GB de Memoria RAM

— 2 Discos duros de 73 GB Cada uno en Raid 1
- Equipo en rack con fuente de poder redundante 1
- Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 5 * 8 por 3 afios
- Tarjeta de red Broadcom BCM5708C NetXtreme Il GigE

- Tarjeta HBA QLE2460

- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion del Servidor: Computec

v Unidad de Cinta LTO para el centro de Cémputo alter no

Descripcién Cantidad
— Unidad Externa HP Ultrium 448 SAS LTO-2 1
— Unidad de Cinta PowerVault 110 T LTO-2
— Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios 1

— USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion del Servidor: Computec centro de documentos

Observacion: esta ubicada en el centro de cOmputo alterno, por cuanto en caso de
catastrofe en las instalaciones principales de Computec, sera alli donde se restaure el
sistema de informacion.
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v Unidad de Cinta LTO Para la Unidad de Gestidn

Descripcién Cantidad
- Unidad Interna Dell power Vault 110T LTO2 s/n 1110360986 1
— Unidad Externa Dell Tape Backup LTO 3 s/n YN1C680BG04C 1

Ubicacion: Centro de Computo Consorcio Fopep.

Observaciones: Teniendo en cuenta que al contar con una sola unidad de cinta, se
corre el riesgo que esta sufra algin dafio que impida en un momento realizar las
tareas de backup y/o restauracion de informacién. El consorcio Fopep 2007, adquirid
dos (2) unidades de cinta que permite garantizar que en caso de falla de una de ellas,
la otra esté disponible inmediatamente para realizar labores de respaldo y
recuperacion.

v" Solucién de Backups Automatizada y Robotizada

Descripcion Cantidad

- Dell Modelo TL4000
- Library LTO-3, 400/800GB, 2 Native Fibre Drives 1
- Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion: Computec
Observacion: se dispone de un Enclosure con dos unidades LTO en su interior.

v" Unidad de Almacenamiento Centralizado SAN

Descripcion Cantidad

- Dell Modelo CX-320

— 1 CX3-20C iSCsSI and Fibre Channel Storage Processor Enclosure
- 4 GB de Memoria cache

- 12 Disk x146GB 15k 4Gb CX3-20 Hard Drive Bundle

- 5 Disk x 750 GB 10k 4Gb CX3-20 Hard Drive Bundle 1
- Equipo en rack con UPS Power Supply,1000W

- Tarjeta Dual Channel 4GB Optical Fiber Channel HBA

—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP

Ubicacion: Computec
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v Switch de Fibra Optica

Descripcion Cantidad

—  Fabricante Dell Modelo Bradcom 200E
— Brocade 5000 16-24-32 Port FC4 Switch
- Rapid Rails, Brocade 4100 and Square Hole Racks

- 5M MULTI-MODE FC CABLE LC-LC, TYCO 2
—  Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
- USO EXCLUSIVO NEGOCIO FOPEP
Ubicacion: Computec
v' Rack
Descripcion Cantidad

— Rack, Includes Doorsand Side Panels, For Air Shipment Only
- 16Amp, 208 Volt, Power Distribution Unit

- 1U Console Tray w/Touchpad Keyboard 1
- Servicio de mantenimiento para hardware con repuestos 7x24x4 por 3 afios
— Uso no exclusivo FOPEP

Ubicacion: Computec

2. Infraestructura de Comunicaciones

A continuacidn se presentan las caracteristicas de los servicios de comunicacion

ofrecidos.
v Servicios de Comunicacidn Ministerio de Protecciéon Social —
Computec S.A
Descripcion Cantidad
— Canal de comunicacion de 8 Mbps entre el Ministerio de proteccion social y Computec
- Uso Exclusivo 1
— Proveedor Telmex.
Descripcion Cantidad
— Canal de comunicacion de 8 Mbps de contingencia entre el Ministerio de proteccion
social y Computec 1
- Uso Exclusivo
- Proveedor ETB.
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v" Servicios de Comunicacion Consorcio FOPEP Computec S.A

Descripcion Cantidad

— Canal de comunicacion de 4 Mbps entre el Consorcio FOPEP y Computec
- Uso Exclusivo 1
—  Proveedor Telmex.

Descripcion Cantidad

— Canal de comunicacion de 4 Mbps de contingencia con diferente proveedor entre el
Consorcio FOPEP y Computec
- Uso Exclusivo

— Proveedor ETB.

v" Servicios de Comunicacion Call Center FOPEP - Compu  tec S.A

Descripcion Cantidad
— Canal de comunicacion de 200 Kbps entre el Call center del Consorcio FOPEP y
Computec
. 1
- Uso exclusivo
— Proveedor Telmex.
Descripcion Cantidad
— Canal de comunicacion de 128 Kbps de contingencia entre el Call center del
Consorcio FOPEP y Computec 1
- Uso exclusivo
— Proveedor ETB.
v' Servicios de Comunicacién Centro Alterno
Descripcion Cantidad

— VPN (Virtual Private network) entre el firewall del consorcio FOPEP 'y el firewall del
centro alterno designado por Computec
- Uso Exclusivo FOPEP. 1
Nota: Las configuraciones deben ser realizadas en conjunto por personal de FOPEP y de
Computec a fin de lograr implementar este esquema.

Descripcion Cantidad

- VPN (Virtual Private network) entre el firewall del Ministerio de la Proteccion Social y
el firewall del centro alterno designado por Computec
- Uso Exclusivo FOPEP. 1
Nota: Las configuraciones deben ser realizadas en conjunto por personal de FOPEP, del
Ministerio (MPS) y de Computec a fin de lograr implementar este esquema.
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3. Software Base

A continuacion se presentan las caracteristicas del software base ofrecido para
cada uno de los servidores descritos en el numeral 1 de este documento.

v" Servidor Power Dynamo

Descripcion Cantidad

—  Sistema Operativo Windows 2003 server R 2 SP1
- Power Dynamo 3.6.1

— Open Client Sybase 12.5.4 1
—  Software Fopep Web Némina

v' Servidor Pagina WEB

Descripcion Cantidad

— Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Release 4 (Nahant Update 5 1

v" Servidor Nomina Actual Ambiente de Produccion

Descripcion Cantidad

—  Sistema Operativo Windows 2003 server R2 SP 2
— Base de datos Sybase ASE 12.5.4

- Powerpath Vs 5.1.0.51

— Open Client Sybase 12.5.4 1
- Backup Exec secundario Vs 11d
- Driver HBA QME 2462 V 9.1.4.15
— Software Fopep Base de Datos

v' Servidor Nomina Histdrica Ambiente de Produccion

S Cantidad
Descripcion

—  Sistema Operativo Windows 2003 server R2 SP 2

— Base de datos Sybase ASE 12.5.4

- Software SQR como constructor de reportes de informaciéon némina historica Vs 4.3.4
- Powerpath Vs 5.1.0.51
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Descripcion

Cantidad

Driver HBA QME2462 Vs 9.1.4.15
Software Fopep Base de Datos
Backup Exec Vs 11

Open Client Sybase 12.5.4
Navisphere Agent CLI Vs 6.26.2.0.2

1

v" Servidor Ambiente de Desarrollo

Descripcion

Cantidad

Sistema Operativo Windows 2003 server R2 SP 2
Base de datos Sybase ASE 12.5.4

Driver HBA QME 2462 V 9.1.4.15

Open Client Sybase 12.5.4

Power Dynamo 3.6.1

Backup Exec Vs 11

Powerpath V 5.1.0.51

Software Fopep Base de Datos

Software Fopep Web Némina

v" Servidor Ambiente de Calidad

Descripcion

Cantidad

Sistema Operativo Windows 2003 server R2 SP 2
Base de datos Sybase ASE 12.5.4

Power Dynamo 3.6.1

Open Client Sybase 12.5 .4

Driver HBA QME 2462 Vs 9.1.4.15

Backup Exec Vs 11

Software Fopep Base de Datos

Powerpath VV 5.1.0.51

Software Fopep Web némina

v" Servidor Ambiente de Certificacion

Descripcion

Cantidad

Sistema Operativo Windows 2003 server R2 SP 2
Base de datos Sybase ASE 12.5.4
Power Dynamo 3.6.1
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- Open Client Sybase 12.5.4
- Driver HBA QME 2462 V 9.1.4.15 1
- Software Fopep Base de Datos
- Powerpath V 5.1.0.51

— Software Fopep Web némina

v" Servidor de Correo

Descripcidn Cantidad
— Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Release 4 (Nahant Update 5)
— Contrato de soporte para sistema operativo 1
— Configuracion de Send-mail para envio de correos

v Servidor de Contabilidad

Descripcion Cantidad
—  Sistema Operativo Windows Server 2003 R2 SP 2
- Aplicativo Aurora Versién 16 1
— 11 licencias CAL de Terminal Service (remote desktop protocol)

v Servidor de Backups

Descripcion Cantidad

—  Sistema Operativo Windows Server 2003 R2 SP2
- Backup Exec V11d

— Backup Exec v11d Application Pack Customer Kit
- Backup Exec v11d Centralized Management Pack Customer- 1
—  Driver HBA QLE 2460V 9.1.4.10

- Navisphere Agent CLI Vs 6.26.2.0.2
— Powerpath Vs 5.1.0.51

v' Servidor Contingencia Centro de Computo Alterno

Descripcion Cantidad

-  Sistema Operativo Windows server 2003 R2 SP 2
- Internet Information Service 6.0

- Power Dynamo 3.6.1 1
- Sybase ASE 12.5.4

— Open Client Sybase 12.5.4
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5.2

5.3.

Mantener actualizada la infraestructura tecnologica gue garantice la
operacion permanente de los procesos informéticos d el Fondo, segun
los acuerdos de servicio establecidos con el Minist erio, durante la
ejecucion del contrato.

La solucion tecnoldgica implementada esta adecuadamente dimensionada y
tiene la capacidad para funcionar sin problema alguno durante la vigencia del
contrato.

Realizar actividades de recibo de informacion con el actual
administrador fiduciario bajo la directa supervisié n y orientacion del
Ministerio de la Proteccidén Social, entrega de soft  ware, documentacion,
bases de datos, archivos fisicos y magnéticos e his  tdricos del Fondo y
demas actividades que garanticen la continuidad en la operacion y
manejo del sistema de informacion de tal forma que no se afecte el
funcionamiento del sistema que soporte el Fondo, te niendo en cuenta
gue no se recibird del actual encargo fiduciario in fraestructura de
hardware y comunicaciones para el manejo del mismo

El Consorcio Fopep 2007 al continuar con el encargo fiduciario utiliza el
mismo sistema de informacion y base de datos, utilizado por el anterior
Administrador Fiduciario, no siendo necesario realizar algin proceso
particular para dar continuidad a la operacion y manejo del sistema de
informacion, se realizo el traspaso de un encargo fiduciario al otro del sistema
de informacioén, la documentacion y la base de datos de acuerdo con el acta
de entrega firmada el 4 de Diciembre de 2007.

5.4. Realizar las actividades de migracién de bases  de datos en caso de ser

necesario, de acuerdo a la plataforma y herramienta de desarrollo
ofrecido, garantizando la continuidad y oportunidad en las operaciones
del fondo.

Dado que el Consorcio FOPEP 2007 no requirié realizar migracion de bases
de datos, se dio la continuidad y oportunidad en las operaciones del Fondo
desde el inicio de la ejecucion del contrato, sin traumatismo alguno.

5.5. Desatrrollar, implementar, operar y mantener el sistema de informacién

del Fondo, garantizando el correcto manejo de losr  ecursos del mismo.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

El Consorcio FOPEP 2007 actualmente posee el sistema de informacion para
el manejo de las operaciones del Fondo, que se encuentra en continua labor
de mantenimiento y mejoramiento para  garantizar la continuidad,
oportunidad, normal funcionamiento de las operaciones y correcto manejo de
los recursos del Fondo.

Garantizar la administracion y operacion del F  ondo durante el plazo de
ejecucién del contrato, sobre la misma plataforma, manejador de bases
de datos y arquitectura ofrecida.

Durante la vigencia 2012, el Consorcio Fopep 2007 garantizd6 la
administracion y operacion del Fondo manteniendo la misma infraestructura
tecnoldgica (Windows Server 2003 R2 y Sybase) del contrato anterior.

Garantizar el acceso en linea a las bases de d atos actualizadas y a los
aplicativos del Fondo, a los usuarios que determin e el Ministerio.
Ubicar, como minimo, tres (3) estaciones de trabajo en el Ministerio.

Durante la vigencia del 2012 los funcionarios del Ministerio autorizados
tuvieron acceso al aplicativo de pensiones del FOPEP.

Mantener mediante una solucion técnica una comunica  cion
permanente de alta disponibilidad y alto rendimient o entre el centro de
computo y de informacion del CONSORCIO y la red LAN del Ministerio,
mediante canal de comunicaciones dedicado, con un a ncho de banda
minimo de 8 Mbps con capacidad de crecimiento a 16 Mbps

El Consorcio Fopep 2007 implement6 un canal de 8 Mbps entre el centro de
computo de procesamiento de ndmina y el Ministerio de la Proteccion Social
para garantizar una comunicacion permanente de alto rendimiento y alta
disponibilidad, el cual estd en funcionamiento desde el mes de diciembre de
2007.

Optimizar los tiempos de respuesta para cada u na de las operaciones,
independiente de los volumenes de datos y de transa  cciones que se
manejen en un futuro.

El Consorcio Fopep 2007 cuenta con tiempos de respuesta adecuados para
llevar a cabo cada una de las operaciones del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional. A continuacion se relacionan los tiempos promedio de los
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procesos realizados en la Vigencia de 2012:

HORAS PROMEDIO

PROCESOS MESES DE APLICACION EJECUCION AREA RESPONSABLE
Cierre Post-nomina Enero a Noviembre 2012 08:28:00 GRABACION
Cierre terceros Enero a Noviembre 2012 01:26:00 EPS Y DESCUENTOS
Cierre terceros (embargos) |Enero a Noviembre 2012 01:04:00 EPS'Y DESCUENTOS
Cierre EPS Enero a Noviembre 2012 05:39:00 EPS'Y DESCUENTOS
Prescritos Enero a Noviembre 2012 00:28:00 REINTEGROS
Cierre Contable Enero a Noviembre 2012 05:55:00 CONTABILIDAD

Tiempos de los procesos en el Outsorcing

PLANILLA DE TIEMPOS FOPEP -DATOS MAQUINA
DAD
ene-12 feb-12 | mar-12 abr-12 may-12 | jun-12 juF12 | ago-12 | sep-12 | oct-12 | nov-12 | dic-12
Normina - Cargue de Novedades 355 456 510 680 780 1180 600 610 720 1320 1602
Nomina - Cargue de Novedades Definitivas 72 60 65 80 50 54 56 115 106 390 224
Nomina - Registros leidos Novedades Definitivas | 135296 | 128,912 | 129,038 118226 128,168 | 155657 | 161,870 | 150,403 | 134,266 | 118317 | 244,952
Normina - Backup Pre-Nomina 261 262 308 268 307 278 316 314 332 382 356
Normina - Liquidacion Novedades 110 99 123 147 133 233 168 93 98 263 213
Nomina - Acurmulacion Historica 140 165 187 196 219 241 179 165 361 261 187
Nomina - Preparacion del ambiente 30 34 42 31 39 68 42 36 34 40 78
Nomina - Salidas 102 99 115 133 138 286 132 146 127 125 231
Registros de Pensiones Procesadas 267,285 | 267,543 | 268214 268,903 269,221 | 269,772 | 269,913 | 270,412 | 270,774 | 271,137 | 270,973
Informe de Gestion (Salidas) 33 36 35 76 39 38 41 38 48 35
Proceso de certificacion Cargue archivos 72 94 73 83 86 71 73 81 63 82
Proceso de 6 Salidas 391 397 430 355 370 444 410 400 426 418
Pegue Bancolombia_Cargue Archivos 10 15 19 10 20 11 17 21 27 12
Pegue Bancolombia (Salidas) 6 5 5 5 12 5 4 8 5 5
Registros Leidos Pegue Bancolombia 202,112\ 203,816| 201,833 202,958 202,278 204,385| 203,192 202,814 203,996| 203,823 | 202,808
Pegue Banco Agrario Cargue Archivos 6 6 8 6 9 7 7 6 8 9 8
Pegue Banco Agrario (Salidas) 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3
Pegue Banco Popular Cargue Archivos 7 4 8 6 10 6 7 6 7 5 7
Pegue Banco Popular (Salidas) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Salidas Bancos 30 28 25 38 18 36 33 24 25 29 32
Postnomina (Salidas) 226 349 206 184 374 225 219 184 189 358 352
Cierre Terceros (Salidas) 10 16 7 13 12 16 17 15 16 6 12
Cierre Eps (Salidas) 24 21 21 25 26 29 58 88 22 33 42
Cierre Contable (Salidas) 247 225 184 255 289 274 277 266 257 296 310
TOTALES EN MINUTOS MENSUALES MAQUINA 2,140| 2,378 2,378 2,597 | 2,937 3,508 | 2,662 2,623| 2,877| 4,076| 3,660 -
TOTAL HORAS 35:40 39:38 39:38 4317 48:57 58:28 44:22 43:43 4757 67:56 6 1:00) 00:00

5.10. Garantizar el soporte técnico a usuariosy so  lucionar los problemas que
se presenten en la operacion del Sistema de Informa cion de acuerdo
con el nivel de complejidad que se diagnostique.

86

CARRERA 20 No. 39-32 - PBX: (1) 33899 50 FAX: (1) 23207 33



.

wm liNet &

IS0 9001 L TN
<

Certificado No. SC - 1387 -1

NIT 900.178.299 - 4

5.11.

5.12.

5.13.

El Consorcio Fopep 2007 durante la vigencia 2012, garantiz6 el soporte
técnico a los usuarios del sistema de informacion tanto del Ministerio de la
Proteccién Social como del Consorcio y dio solucién a los problemas que se
presentan en la operacion independiente de la complejidad de los mismos
mediante una mesa de ayuda conformada por ingenieros del Consorcio y del
outsourcing.

Garantizar la seguridad del sistema de inform acion del Fondo,
implementando las mejores préacticas de la norma ISO 17799

Los controles que se identificaron para la mejora continua de la eficacia del
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI), han sido
implementados en un 100%.

Establecer, a mas tardar, al tercer mes, un p lan de contingencia y
continuidad del negocio, que permita migrar la info rmacion de manera

rapida, segura y eficiente sin causar problemas en la operacion normal
del Fondo, para lo cual el CONSORCIO debe disponer  de servidores de
respaldo, redes de comunicacion redundantes, copias de seguridad de
las bases de datos ubicadas en sitios de seguridad reconocidos e

instalaciones fisicas con los requerimientos de seg uridad que
establecen las normas técnicas de ISO 17799. El CON SORCIO debera
realizar al menos una prueba anual del plan de cont ingencia y
continuidad a fin de asegurar su eficacia ante cual  quier eventualidad.

Con el fin de garantizar la continuidad del negocio, se tiene definido el
documento del plan de contingencia que nos permite trasladar la informacion
almacenada en la base de datos de manera rapida, segura y eficiente. Se
cuenta con el plan de contingencia utilizado para contingencias sobre la
infraestructura tecnolégica.

Presentar a mas tardar al tercer mes, un plan  de contingencia para el
centro de computo ante eventuales catastrofes natur  ales y atentados
terroristas que garanticen la disponibilidad y opor tunidad de la
informacion acordada en los niveles de servicio. La Fiduciaria debera
realizar al menos una prueba anual del plan de cont ingencia para el
centro de cémputo a fin de asegurar su eficacia ant e cualquier
eventualidad.
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5.14.

5.15.

Como contingencia del centro de cémputo principal, se cuenta con un centro
de cdmputo alterno ubicado en la Carrera 63 No 17-32.

Mantener actualizada una copia de las bases d e datos del Sistema de
Informacion del Fondo, en los servidores que para e llo asigne el
Ministerio, garantizando asi que el Ministerio cuen  te con la informacion
actualizada de las bases de datos del Fondo.

Durante la vigencia 2012, se entregaron al Ministerio las copias de la nOmina
de cada mes, las cuales incluian la Base de Datos, las salidas de producto
de la nomina, la memoria técnica compuesta por los requerimientos de
desarrollo, andlisis y la respectiva documentacion..

Realizar el mantenimiento correctivo, adaptat ivo, perfectivo o nuevos
desarrollos para el sistema de informacion del Fond o, para lo cual se
deberd presentar el plan de desarrollo de software y establecer de
manera conjunta con el Ministerio, el control de ve  rsiones, instalacion y
documentacion.

El Consorcio Fopep 2007 realiza el mantenimiento al sistema de informacién
del Fondo en sus tres niveles: correctivo, adaptativo y perfectivo o nuevos
desarrollos. Los desarrollos catalogados en ambiente de produccién durante
la vigencia 2012 son los siguientes:

FFPRD-0202-11 Cargue masivo Crear una opcidn que permita cargar archivos de Bancolombia con

L ) X . . . Automatizar y optimizar el registro de supenivencias provenientes de Bancolombia | Nomina 18-0ct-11 03-Ene-12 Produccion
supenivencia de Bancolombia informacion de supenvivencias de pensionados.

Dehido ala consolidacion de la nueva marca Banco Caja Social, se requiere crear

Justar el sstema para que el archivo que se generaba para Banco .
A paag Queseq A una constante en los archivos de pagos de la nomina de pensionados ycambiar el

FFPRD-0207-11 Constante Banco Caja

Social Anlcacin i Colmena, en adelante se genere para Banco Caja Social en un ombre delasalda con destino a Banco, ES0s nagos se enian redizandoa Nomina 23:Die-11 01-Feb-12 Produccion
0l Apcacon nomina i de nomtre BANCO CAVISOCILAWATYT ! "L05 i
ravés del Banco Colmena.
En lanémina de enero de 2012, UGPP reportd para las novedades de Cajanal, la
inclusion de una pensién de escolaridad con valor cero yfecha de vencimiento
Se requiere que el mensaje de error‘FECHAVENCIMIENTODE  |anterior al periodo de nmina, para un pensionado que ya habia cumplido los 25
FFPRD-0208-12 Inclusion pensiones de  |INCLUSIONES DEBE SER MAYOR APERIODO" se presente como  afios, la UGPP requeria pagarle al pensionado los periodos reroactios hasta .
. ) . . L . Nomina 20-Eng-12 2-Feb12 | Produccion
escolaridad encidas advertencia para los casos de pensiones de escolaridad cuando |antes del cumplimiento de los 25 afios, sin embargo, como la pension se
sean incluidas con valor pensién igual a Cero. enconraba vencida yexiste una validacion asociada al mensaje de error FECHA

VENCIMIENTO DE INCLUSIONES DEBE SER MAYOR APERIODO no fue posible
realizar la inclusion para pagar los retroactivos.
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Se requiere modificar la funcionalidad del sistema para que permita.
FFPRD-0209-12 Otros Pagos 70y 71 apl\c«.arotms paqos 10y71 (mesadas causadas no cobradas) Los Fondos requieren hacer pago de mesadas de meses anteriores cuya .
p 9l asociados a pensiones de escolaridad (49) con valor o con valor erficacidn de escolaridad fue presentada por el ensionado exemporaneamente Nomina 13-Feb-12 02-Mar-12 Produccion
ension or cero igual a cero, siempre ycuando la mesada no se encuentre p porelp "
-0210- il i i | I ltar si . . .
FFPRD-0210-12 Habilitar pagina CUM a ~~ [Austar el SINP para que'os andos'puedatn.consu tar i para un Soiiug de UGGPen mesa de o Nomina 136612 13Mar12 Produccion
Fondos ya se genero certificacion de Glima mesada.
" . . Fallo de la SALADE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION SEGUNDA
Modificar las validaciones del sistema para que se realicen .
FFPRD-0211-12 Anulacion de aportes al  |descuentos por concepto del salud del 12% para retroactivos SUBSECCION B de fecha s (3)de noviembe de dos mil nce (2011, con
5% alos meses enlre enero radicado 11001-03-25-000-2009-00050-00(0999-09) que declara la nulidad del Nomina 23-Feb-12 21-Mar-12 Produccion
! novembre de 2008 inclusie (hoydlia serealza sobre el 12yS%) inciso 4°de la Circular Conjunta No. 000002 de 8 de enero de 2009, proferida por
Y los Mnisterios de Hacienda y Crédito Pdblico yde la Proteccion Social,
FFPRD:OZOO-ll Ajuste pantallas modulo ~ |Se real\'zan diferentes ajustes a las opciones del modulo de Se r/equwere mejorar la 0pera§1v|dad del SINP para el pago de las drdenes de giro a Tesoreria 140011 26Nar12 Produccion
Tesoreria tesoreria relacionados con Ordenes de Giro través del modulo de tesorera.
FFPRD-OZlG-ll Ajuste Titulos de Informe de [Se solicita camtn’ar algunos titulos de los cuadros presentados en el Darmayorcaridad al contenido e os cuadros presentados en el fome. o2 a2 Prodiccion
Gestion informe de gestion.
" tualmente { I
Modificar la pantalla del SINP Procesos ambio . B - delas partalas del SP oncesos.
N A Especiales/Cambio Radicados pagos Archivo y Procesos Especiales/Cargue
Radicados pagos Archiw (radicadospagosarchivo.htm) y Procesos A - -
. . Masivo de Supendvencias, el campo “tipo de archivo” se encuentra asociado al
FFPRD-0212-12 cargue masivo argue Masivo de o . I .
12 y Supeniiencias Banco Caja Sacial|(caguemasivosuperivendas him) para Modiicaren el fito Tipo de campo ‘Banco”. Para el caso concreto de Banco Caja Social al seleccionar ipo de Nomina 23-Feb-12 03-Abr-12 Produccion
cuentas y Supenviencias Banco Caja S o N u . ! 5 " archivo Colmena, el banco se cambia autométicamente a Banco Agrario, lo que
[Archivo” Colmena por Banco Caja Social. " . -
genera que al verificar por Bitécora aparezca el cargue realizado por un banco que
al del archivo plano original.
Modificar la pantalla del SINP Procesos Especiales/Cambio En la actualidad cuando se realiza un cargue masivo de radicados de pago, el SINP,
FFPRD-0213-12 No permitir cambio de Radicados pagos generar rechazo cuando el documento del registra la cuenta a un pensionado interdicto, a pesar de la marcacion. Dicho
radicados a pensionados interdictos por pensionado que viene en el archivo plano, se encuentre marcado en [cambio no es procedente, toda vez que solo es permitido cuando por orden judicial Nomina 21-Feb-12 23-Abr-12 Produccion
masivos el SINP por la opcion Movimientos/Datos Basicos se registra el pago por abono en cuenta al curador, y como medida de control todos
(datosbasicos.him)campo Interdictos en ‘Si". los pagos a interdictos se realizan por ventanilla.
Modifcara iquidacon dl descuento de “Cea de Compensacign Revisada la liquidacion que efectlia el Slstemasob.rfa los a.porles aun pensquaﬂo
N N 5 que supera el tope de los 25 SMMLV y el cual se afilid a Caja de Compensacion
FFPRD-0215 -12 Liquidacion de aportes de para que aplique el porcentje dfindo en constnte Familiar encontramos que el proceso no est realizando la liquidacion sobre el
CAJA DE COMPENSACIONFAMILIAR |0 cC T CAIA COVPENSACION (25 Sobte e 0BIM2 8.y g 1y s o et aplcardo sobe el vl celopede s 25y, | " Feblz 2z Producdon
mesada, es decir no tener en cuenta el IBC como base de ! ’ P - :
. " Esto genera error en el pago del aporte a la Caja de Compensacion Familiar lo
liquidacin cuando la mesada supere el tope de los 25 SMMLV. ) .
que implica un riesgo por el no pago total de los recursos.
FFPRD-0217-11 Salida con Detalle de Generar nueva salida con el detalle de las mesadas Disponer d i re\acpp (etallatace mesats e ﬁquran como descerticadas
" descertcadas delifome de gestién, numeral 243 en el informe de gestion, numeral 2.13 frente ala salida CERPAANU, para 01-May-12 Produccion
Mesadas Descertficadas IGDECERT ' ' [ustificar su cantidad ala Nomina 05-Mar-12]
Modificar el archivo plano que se genera de Actualizacion de
Supenivencia (Supenvvencia web.txt) para que a los pensionados|
FFPRD-0218-12-Consulta pagina Web residentes en el exterior, marcacion en “SI" del campo Es necesario que los pensionados radicados en el exterior, puedan identificar oTy12 Produccion
Supervivencias Residente en el Exterior” del mend Movimientos/Datos Basicos, |su proxima fecha de presentacion supenivencia.
se les valide la supenvencia con una periodicidad de cada seis
meses. Nomina 12-Mar-12)
NO incluir en las salidas “Pagos por Pegue Ventanilla Banco
. o Popuar y‘, Pegos por Pegue Vertanila Barco Populs ) Las mesadas identificadas con sefial de blogueo "B", corresponden a drdenes
FFPRD-0206-11 Ajuste Validaciones Pegue [Atrasadas" del proceso de pegue banco popular, los registros L ) .
By " . de NO pago solicitadas por los Fondos y extendidas por el Consorcio, y no 10-May-12 Produccion
Popular dentificados con sefial de blogueo “B” en el campo 14 del
R . " ' deben devolverse al Banco
registro ‘tipo uno™ de detalle de los archivos recibidos por el
banco para este proceso “Pagados y No Pagados”. Tesoreria 21-Dic-11]
) . . " La reincorporacidn de pensiones solamente se deben realizar para pensiones
—— . Modificar el sistema de informacion para que eiite la N "
FFPRD-0224-12 Evitar reincorporacion de | . " . y que se encuentren suspendidas. Para las pensiones encidas que deban
reincorporacin de mesadas vencidas que ain no hayan sido R ; y - Produccion
pensiones vencidas or el Fondo reactivarse, se debe tramitar una novedad de cambio de fecha de vencimiento
p : e pension. Nomina M2 2Mey-12
- Debido a que los Fondos (Caja Agraria) efectian reportes de novedades en
mplemetarura lidecén n lsistema con el  cé ue ura cuanto la compartibilidad de la pensin y no realiza la suspension del aporte a
FFPRD-0214-12 No liquidar AFP para vez un Fondo reporte compartibilidad de las pensiones a su - P " pensi ‘y " P "
X X a0, desmaraue dicha pensidn nara anores a AEP en caso de PSSO (AFP) 0 el retiro de la autoliquidacion por el archivo SOBFOPEP, se Produccion
pensiones Compartides. ueg Yusea eslrg marca dap pera genera un elevado riesgo para el Consorcio que representa el doble pago de
Hep ) recursos Nomina 24-Feb-12)  24-May-12
Modificar las validaciones del proceso de cargue de novedades de
OTRFOPEP para que tenga en cuenta la inclusion de un nuevo Permifir que los Fondos reporten en las cartas de entrega de novedades, el valor
FFPRD-0222-12 Ajuste Registro de Control - |campo de nombre Sume:loua campo 11 Valor Indexacion de la de las indexaciones que reportan para lo otros pagos del mes yque la persona que; Némina 1940012 1412 Produccion
OTRFOPEP novedad de Otros Pagos” . Modificar las pantallas de consultas de  |cargue las novedades en el sistema, pueda verificar que dicho valor coincide con el
novedades con el fin de permitir isualizar el total del valor de las  |reportado como leido por el sistema en su cargue
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FFPRD-0220-12 Ajuste Salida EMBAGRAR Cém.b\ar @ estmf:(ura delarchiio generadu enliguidacion de Por cambios en las validaciones de los aplicativos del Banco Agrario Némina 15-Mar-12 10-Jul-12 Produccion
Inémina con destino al Banco Agrario
" - . icion del enel limi
[ustar el sistema de informacién para que no tenga en cuenial Por expedicion del Decreto 19 de Enero de 2012, en el que se elimina la
FFPRD-0223-12- Ajustes por Decreto 19 de de por parte de los para efectuar los .
de sups delos los Némina 10-May-12 23-Jul-12 Produccion
2012 [abonos de las mesadas en cuentas de ahorros, exceptuando a los pensionados
casos de pensionados radicados en el exterior.
radicados en el exterior
[Aunque el sistema de informacion de nomina de pensionados
FFPRD-0227-12 -Mensaje de Informacion  |(SINP) es consultado solamente por medios seguros (canal o i . . :
lainfor -Jun- -Ago-
Confidencial SINP dedicado o VPN), es necesario evidenciar que la informacion en el de poficas de dela Nomina 12 01012 Produccion
contenida y consultada es de manejo
Modificar el archivo plano llamado inclusionesweb.tt que se carga
en la consulta de la pagina web de Fopep llamada “Inclusion en
Inomina’, para que solo se reporten los pensionados que,
al delas que operan
FFPRD-0229-12- 6n consulta presenten con valor mayor a cero. Mejorar el senicio de informacion a los pensionados ydisminuir costos de
pagina WEB Inclusion en nomina y Modificar el reporte Sup web.tt i de peracion en el Call Center yareas que atienden requerimientos de los Némina 06-Jul-22 01-Ago-12 Produccion
supenvivencia Supenvivencia), que se genera en prenémina ypostnémina, para  |pensionados.
que solo queden incluidos los pensionados residentes en el exterior|
con marcacion en “SI” del campo ‘Residente en el Exterior” del
men( Movimientos/Datos Basicos
. Modificar la liquidacion de salud, salud alterna, caja de
FFPRD-0230-12 Planilla Unica PILA para  [compensacion, AFP altema y AFP normal de mesadas u otros . . :
P P B L ¥ ) En cumplimiento del decreto 4023 de octubre de 2011, decreto 825 de 2012 Némina 12-Jul12 01-Ago-12 Produccion
Pagos Retroactiws y Reliquidaciones pagos iguales e inferiores a un SMMLV para que se ajustena lo
establecido en los decretos 4023 de octubre de 2011825 de 2012
FFPRO-0228-12 Ajste Aplcacion Z’j}:‘sﬂczr‘;;zc\:\” ? :r\:ztlilor\:' ES:;«: "T;:":’[i:(;j dD:cV\zI:ﬁgrfrs Permitr el registro de reintegros de mesadas cuyos valores son inferiores ala
Devoluciones por Menores Valores (consu uciones im) i ) ! 9 nteg Uy Reintegros Julio de 2012 01-Sep-12
Reintegrad D Dewolucion existe dende giro  [orden de giro con la cual fue remitida inicialmente al banco.
eintegracos activa. AMAMM Tipo_documento,documento” Produccion
FFPR.D'OZM'H Wodulo consolidado de ustarel sistema r.ie mfmmacm par cenlrahzar’mda fa . Optimizar la operacion al interior del Consorcio Nomina 07-Feb-12 01-Oct-12 Produccion
fallecidos asociada a fallecidos en un solo médulo (ment)
Enlas pantallas de registro de datos basicos de pensionados, paral
los campos de texto o alfanuméricos permitir solo letras de la Aa la
Z ylos nimeros del 1l 9, excluyendo la letra fi y demas caracteres. |Segin los cargues mensuales que realiza la Coordinacion de EPS y Descuentos
FFPRD-0219-12 Caracteres especiales Para los campos numéricos permitir solo nimeros del 1al 9. Para |de los pagos de la planilla inica a las EPS través de los operadores; se han Némina 12Mar12 010012 Produccion
los campos de correo electrénico, tener en cuenta las validaciones |detectado inconsistencias debido a los caracteres mal digitados en los datos
actuales, (contener un signo @ con una palabra antes y una bésicos que son incluidos de manera manual
palabra después de €l y por lo menos un punto (.) con una palabra
antes yuna palabra después de él).
[Ajustar el proceso de Cargue de Datos de Registraduriapara que el
. i | regis I | - . :
FFPRD-0221 Ajuste Cruce Registraduria sistemagenere e reglsn'o e DEYU uciones para aguelcs [Actualmente el sistema esta generando deviuciones en cero para el caso de - :
. que se estan cambiando a una sucursal bancaria . Némina 17-Aor-12 01-0ct-12 Produccion
subir Devoluciones B N encerode que no tienen
marcada como “S| Dewoluciones” solo si el pensionado tiene
para el periodo de nomina.
[Ajustar la funcionalidad asociada al calculo de aportes de
FFPAR0226A-12-AnalisisRequerimiento pensiones iguales o inferiores a un (1) SMMLV, del mismo modo
Ajuste Salidas PLAUNICA y Creacion por otras validaciones dispuestas en los sistemas de los Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2145 de 2006. Tesoreria 06-Ago-12 04-0ct-12 Produccion
Salidas Retroactivos y es necesario efectuar cambios en las salidas para
evitar rechazos al momento del cargue.
FFPRD-0234-12 Ajuste aplicacion de Otros Permilr aplicaren un mismo mes reroacios e pensiones de Solicitud de UGPP. En la actualidad el sistema permite la funcionalidad, pero esta .
sustitucion y mesadas no causadas para pensionados que hayan p Némina 11-Sep-12 11-0ct-12 Produccion
Pagos 71 . no opera cuando el pensionado sustituto ha tenido cambio de identificacion
tenido cambio de en el sistema.
FFPRD-0233- %2 Generacion salidas Generar un archivo plano que permita a Davivienda generar cupones| Opiimizara operacion alinteior del Cansorcio Némina atAgo-12 2200012 Produccion
cupones Davivienda de pago desde sus oficinas.
. Modificar el campo de No. de expediente para el registro de los 23
::mgg:ﬂimiﬁ? No. de Expediente caracteres, porque actualmente dicho campo coloca separadores ~ [Oficio No. CSICF12-0324 del Consejo Superior de la Judicatura. Némina 01-Oct-12 30-0ct-12 Produccion
Y por comas que no permiten visualizar el nimero completo.
Y . N Creacion de nuevas planillas PILApara efectuar el pago del aporte
;Zf,:az?‘f::sﬁ Creacion Planilas de salud y fondo de solidaridad de otros pagos retroactivos y Decreto 4023 de 2011, Decreto 825 de 2012 y Resolucién 003214 de 2012. Némina 10-Oct-12 06-Nov-12 Produccion
Modificar en el SINP la forma de calcular los topes de los
Descuentos Normales, con el fin que no superen el tope maximo del|Dar aplicacion al numeral 5 del articulo 3 de la ley 1527 del 27 de abril de 2012, en
FFPRD-0236-12 Modificacién Topes de 50%, cuyo calculo se debe realizar sobre el valor neto de la mesada (el que se establece que la libranza o descuento directo se efectlie, siempre y . .
" . 3 . . B Némina 27-Sep-12 07-Nov-12 Produccion
Descuentos pensional, asi: Tope Descuentos Normales: (Pensiones - Salud  |cuando el pensionado no reciba menos del 50% del neto de su pension después
Pensiones - Fondo Solidaridad Pensiones - Caja Compensacion - |de aplicados los descuentos de ley.
[AFP) por el 50% méximo permitido.
Modificar el proceso de liquidacion de la nomina para que NO
FFPRD-0225-12 Evitar Aplicar Descuentos a apl\.q.ue descuentos ni gmbavgus s'ubre valores de Otros Pagos de ~ [Este tipo de dever.wgus no es objeto de descuentos o em.hargas pues correspode Némina 0412 07Now12 Produccion
Auxilios Funerarios. [Auxilios Funerarios (Cod. 72 - Parametro al reenbolso de dineros por concepto de gastos funerarios.
OTROS_PAGOS_AUXILIO_FUNERARIO).
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5.16. Modificar, desarrollar e implementar previas pruebas satisfactorias, el
software de los modulos de ndmina, portafolio de in versiones,
contabilidad, tesoreria y presupuesto, que incluya la generacion de los
informes requeridos por el Ministerio tales como, e stados financieros,
analisis de rendimientos y proyecciones, informacio n estadistica y
otros que sean necesarios para la administracion de | Fondo.
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* Mobdulo de Né6mina

Durante la vigencia 2012 se ajusté el médulo de Némina con los siguientes
desarrollos:

- FFPRD-0202-11 Cargue masivo supervivencia de Bancolombia

- FFPRD-0207-11 Constante Banco Caja Social Aplicacion ndmina

- FFPRD-0208-12 Inclusion pensiones de escolaridad vencidas

- FFPRD-0209-12 Otros Pagos 70 y 71 Pension 49 valor cero

— FFPRD-0210-12 Habilitar pagina CUM a Fondos

- FFPRD-0212-12 Modificacion cargue masivo cuentas Yy
Supervivencias Banco Caja Social

- FFPRD-0213-12 No permitir cambio de radicados a pensionados
interdictos por masivos

- FFPRD-0215 -12 Liquidacion de aportes de CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR

- FFPRD-0217-11 Salida con Detalle de Mesadas Descertificadas
IGDECERT

- FFPRD-0218-12-Consulta pagina Web Supervivencias

- FFPRD-0224-12 Evitar reincorporacion de pensiones vencidas

- FFPRD-0214-12 No liquidar AFP para pensiones Compartidas.

- FFPRD-0222-12 Ajuste Registro de Control OTRFOPEP

- FFPRD-0220-12 Ajuste Salida EMBAGRAR

— FFPRD-0223-12- Ajustes por Decreto 19 de 2012

- FFPRD-0227-12 -Mensaje de Informacién Confidencial SINP

- FFPRD-0229-12-Modificacion consulta pagina WEB Inclusiéon en
némina y supervivencia

- FFPRD-0230-12 Planilla Unica PILA para Pagos Retroactivos y
Reliquidaciones

- FFPRD-0228-12 Ajuste Aplicacion Devoluciones por Menores
Valores Reintegrados

- FFPRD-0204-12 Modulo consolidado de fallecidos
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- FFPRD-0219-12 Caracteres especiales

- FFPRD-0234-12 Ajuste aplicacion de Otros Pagos 71

— FFPRD-0221 Ajuste Cruce Registraduria subir Devoluciones

- FFPRD-0233-12 Generacion salidas cupones Davivienda

- FFPRD-0237-12 Modificar No. de Expediente en Medidas de
Embargo

- FFPRD-0226B-12 Creacion Planillas Retroactivas PILA

- FFPRD-0236-12 Modificacién Topes de Descuentos

— FFPRD-0225-12 Evitar Aplicar Descuentos a Auxilios Funerarios.

e Mddulo de Contabilidad y Estados Financieros.

Durante la vigencia 2012 se ajusté el modulo de Contabilidad y Estados
Financieros con los siguientes desarrollos:

- FFPRD-0216-11 Ajuste Titulos de Informe de Gestion
» Maodulo de Tesoreria, seguimiento y control de pagos

Durante la vigencia 2012 se ajusto el modulo de Tesoreria, Seguimiento y
Control de Pagos con los siguientes desarrollos:

- FFPRD-0200-11 Ajuste pantallas modulo Tesoreria
- FFPRD-0206-11 Ajuste Validaciones Pegue Popular
- FFPARO0226A-12-AnalisisRequerimiento Ajuste Salidas PLAUNICA y
Creacion Salidas Retroactivos y Reliquidaciones
* Mddulo de Presupuesto.
Para este modulo, no se realizaron modificaciones durante la vigencia 2012.
* Maodulo de Programacion.

Para este modulo, no se realizaron modificaciones durante la vigencia 2012.

* Modulo de Portafolio de Inversiones, andlisis de re  ndimientos y
proyecciones.

Para este modulo, no se realizaron modificaciones durante la vigencia 2012.
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5.17.

5.18.

5.19.

Garantizar la compatibilidad del sistema de | nformacion del Fondo de

Pensiones Publicas del Nivel Nacional con el sistem a de informacion
del Ministerio. En caso de que los desarrollos ofr  ecidos se realicen en

otra plataforma y manejador de bases de datos, el p  roponente debera
suministrar al Ministerio las licencias para uso de la base de datos y la
operacion de las aplicaciones desarrolladas. Igualm  ente deberda
capacitar al personal del Ministerio que se asigne, en el uso de las
mismas, en un centro de capacitacion certificado y acompafar la
operacion de las aplicaciones desarrolladas al meno s durante un (1)
mes, en el evento que se presente una contingencia  de fuerza mayor

Teniendo en cuenta que el sistema de informacidén esta desarrollado sobre
plataforma Windows utilizando el manejador de base de datos Sybase, el
Consorcio FOPEP 2007 suministré al Ministerio de Proteccion Social hoy
Ministerio del Trabajo las licencias de acceso a la base de datos en los
servidores asignados por el Ministerio.

Realizar los procesos de cruce de la base de  datos del Fondo con las
bases de datos que determine el Ministerio.

Durante la vigencia del 2012, se recibieron del Ministerio archivos para
cruce de informacion, de los cuales el Consorcio Fopep 2007 entrego los
resultados correspondientes con la ndbmina de cada periodo.

Generar la informacion de los modulos del Sis  tema de Informacion del
Fondo ya sea en bases de datos, tablas o archivos p lanos para
alimentar el Sistema de Informacion del Ministerio con la periodicidad
gue sea definida.

Durante la vigencia 2012, el Ministerio no solicito informacion al Fondo.

5.20. Administrar la informacién histérica del Fond o0 y la que se genere

durante la ejecucion del Contrato
El Consorcio Fopep 2007 cuenta con un sistema de informacion que

permite consultar los diferentes periodos de nomina del Fondo de
Pensiones Publicas
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

Disponer permanentemente de las licencias de uso legal de todo el
software basico utilizando en la operacion del Fond o, incluyendo las
utilizadas en las estaciones suministradas al Minis  terio

El Consorcio FOPEP 2007 cuenta con las licencias de todo el software basico
utiizado en la operacion del Fondo. Las estaciones suministradas al
Ministerio incluyen el software preinstalado relacionado con a sistema
operativo y herramientas de oficina Office, el cual incluye su respectiva
licencia que garantizara el acceso en linea al sistema de informacién a travées
del canal dedicado.

Desarrollar y mantener un sitio WEB que conte nga informacion de
caracter general para los usuarios del Fondo.

El Consorcio Fopep 2007 tiene publicado en Internet el sitio WEB
www.fopep.gov.co, que contiene informaciébn de caracter general y
estadistica para los usuarios del Fondo y que se encuentra en permanente
actualizacion. Las modificaciones realizadas durante la vigencia 2011 al sitio
Web, corresponden a las informadas en el numeral 1.12 del presente
informe.

Mantener actualizada la documentacion técnica , documentacion de
requerimientos y fase de andlisis del software apli cativo. Esta debera
ser entregada al Ministerio periédicamente y al fin  alizar el contrato.

El Consorcio Fopep 2007 mantiene la documentacion actualizada tanto
técnica, de requerimientos y de analisis del software aplicativo a través del
outsorcing y se entregara al Ministerio periédicamente y al finalizar el
contrato. En la cinta de backup con destino al Ministerio se incluye la
memoria técnica compuesta por los requerimientos de desarrollo y sus
analisis

Poner a disposicion del Grupo de Sistemas de Informacion del
Ministerio, la informacién, bases de datos, softwar e, recursos humanos,
recursos logisticos, procedimientos, documentacion gue se requiera

para el control y seguimiento del sistema de inform acion del Fondo.

El Consorcio FOPEP 2007 atiende los requerimientos y permite el acceso a
la informacion, bases de datos, software, procedimientos y a toda la
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5.25.

5.26.

5.27.

documentacién necesaria, para facilitar al Grupo de Sistemas de Informacion
del Ministerio, el control y seguimiento al Sistema de Informacion.

En el mes de febrero/09, se solicito la instalacion del motor de base de datos
por parte del Grupo de Sistemas de Informacion, para lo cual se realizé una
reunion entre el Ministerio y Computec para establecer los requerimientos
necesarios que le permitiera al Ministerio tener instalada la base de datos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el mes de marzo de
2009 se concluyo la instalacion.

Entregar los productos informaticos: software (fuentes y ejecutables),
bases de datos, archivos, documentacion técnica y d emas al finalizar el
contrato y con la periodicidad definida por el Mini sterio para su
verificacion

El Consorcio Fopep 2007 entregara el software (fuentes y ejecutables),
bases de datos, archivos y documentacion técnica de la nomina de
pensionados, los moédulos estadisticos, de informes e interfaces con los
modulos financieros y los que sean desarrollados para el manejo propio del
Fondo, al finalizar el contrato y con la periodicidad definida por el Ministerio.
El software propio de la administracion fiduciaria y de portafolio es de
propiedad de las Fiduciarias Consorciadas, esta informacion se incluye en
las cintas entregadas mensualmente al Ministerio.

Entregar los informes requeridos sobre el sis  tema de informacion del
Fondo con la periodicidad que se defina por parte d e la interventoria,
auditoria o el Ministerio.

El Consorcio Fopep 2007 entrega los informes requeridos sobre el sistema
de informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, con la
periodicidad definida por parte de la interventoria, auditoria o el Ministerio.

Cumplir con las caracteristicas de efectivida d, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumpl imiento, confiabilidad
en la informaciéon administrada por el Fondo

El sistema de informacion administrada por el Consorcio FOPEP 2007, esta
desarrollado bajo plataforma WINDOWS y motor de base de datos SYBASE,
en conjunto con la implementacion del modelo estandar COBIT, permite
cumplir con las caracteristicas de efectividad, eficiencia, confidencialidad,
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5.28.

5.29.

integridad, disponibilidad, cumplimiento, confiabilidad en la informacion
administrada por el Fondo.

Garantizar el traspaso del sistema de informa  cion del Fondo una vez se
termine el contrato ya sea por vencimiento del plaz o o por alguna otra
causa de acuerdo con lo estipulado en los pliegos d e condiciones y el
contrato. Para el cumplimiento de esta actividad el CONSORCIO debera
garantizar la transferencia del sistema de informac i6n al nuevo
administrador del Fondo, haciendo entrega del softw are, las bases de
datos, la documentacion y demas componentes del sis tema de
informacién y capacitando a las personas designadas por el Ministerio.
Esta transicion debera realizarse por un periodo mi  nimo de dos meses,
una vez se termine el contrato.

El Consorcio FOPEP 2007 entregara el sistema de informacién del fondo una
vez se termine el contrato, incluyendo el software, la base de datos, la
documentacién y demas componentes del sistema de informacién y
capacitara a las personas designadas por el Ministerio por un periodo minimo
de dos (2) meses.

Mantener los equipos de computo y los canales de comunicaciones en
funcionamiento y al servicio del FONDO durante, por lo menos, dos (2)
meses contados a partir de la terminacion del contr  ato.

El Consorcio FOPEP 2007 mantendra en funcionamiento los equipos de
coémputo y los canales de comunicaciones al servicio del FONDO durante
dos (2) meses contados a partir de la terminacién del contrato.

5.30.Construir 'y mantener actualizada la memoria t écnica de la

administracién del Fondo, mediante la documentacion de la misma.

El Consorcio FOPEP 2007 mantiene actualizada la memoria técnica de la
administracion del Fondo, con base en los documentos que conforman el
sistema de informacion del Fondo de Pensiones Publicas de Nivel Nacional.

5.31.Presentar los términos y condiciones de la su  bcontratacion del

outsourcing de sistemas al Ministerio, contar con s u aceptacion y
presentar copia del contrato suscrito una vez se fo rmalice. En todo
caso el CONSORCIO debera garantizar el cumplimiento de las
obligaciones informaticas con calidad, seguridad vy oportunidad,
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5.32.

cumpliendo con las politicas de seguridad informéti ca definidas por el
Ministerio de la Proteccion Social. El Ministerio podra objetar dicha
contratacion en caso de presentarse incumplimiento o inconformidad

con los servicios prestados.

La subcontratacion del outsourcing de sistemas se presentd en la propuesta
y se entiende aceptada con la aprobacion de la misma. Mediante
comunicacion AJ-08 de Enero 4 de 2008, se entregd al ministerio el
documento que contiene los términos y condiciones de la subcontratacion.
Proteger y administrar los datos, informacion y el sistema de
informacién, teniendo en cuenta la resolucién 816 d e 2004 y demas
normas que la modifiquen o adicionen.

El Consorcio FOPEP 2007 administra los datos e informacioén del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional con especial cuidado para lo cual tiene
en cuenta la resolucion 816 de 2004 por medio de la cual se reglamenta la
difusion, acceso y utilizacion de la informacion en los Sistemas de Seguridad
Social Integral y de Proteccion Social administrados por el Ministerio y demas
disposiciones que sean aplicables al tema informado y/o dando traslado al
Ministerio de las solicitudes que se reciban relacionadas con informacién del
Fondo.
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[ll. INFORMACION ESTADISTICA
1. Ingreso y Evaluacion del Comportamiento del Fonal

1.1 Consolidado Ingresos de Prestaciones por Fondn Cantidad y Valor a
NOVIEMBRE 2012

FONDO CANTIDAD VALOR

CAJANAL 26,264 42,465,205,894.48
CAJA AGRARIA 205 160,506,658.89
FONCOLPUERTOS 754 1,323,670,805.55
SUPERSOCIEDADES 6 9,354,048.97
INCORA EN LIQUIDACION 72 46,837,059.2D
C.V.C. 2(| 20,230,144.87
MINERCOL EN LIQUIDACION 1 2,060,134.00
SUPERFINANCIERA 2 1,228,068.3D
TOTAL 27,324 |44,029,092,814.26

1.2. Consolidado Ingresos de Prestaciones por Patmen Cantidad y Valor a
NOVIEMBRE 2012
PERIODO  |CANTIDAD VALOR

ENERO 2012 1,834 3,306,153,397.77
FEBRERO 212 1,64(] 2,825,440,675.C
MARZO 201: 2,05¢ 3,583,595,076.¢
ABRIL 2012 2,63(] 4,286,536,816.¢
MAYO 2012 2,76% 4,342,349,590.53
JUNIO 201: 2,957 4,682,508,533.¢
JULIO 201: 2,89¢/ 4,534,721,688.1
AGOSTO 2012 2,831 4,550,059,569.85
SEPTIEMBRE 2012 2,88C 4,528,518,134.84
OCTUBRE 2012 2,779 4,254,335,891.35
NOVIEMBRE 2012 2,054 3,134,873,439.47
TOTAL 27,324 |44,029,092,814.26
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1.3 Distribucion Némina de Beneficiarios por Fondaon Liquidacion Cero

NOVIEMBRE 2012

FONDO CANTIDAD VALOR
CAJANAL 237,683  872,196,221,881.06
C.V.C. 697 3,067,710,952.44
SUPERFINANCIERA 6 35,853,072.33
SUPERSOCIEDADES 253 1,857,753,321.71
SUPER IND. Y COMERCIO 5 54,642,650.25
FONCOLPUERTOS 13,58¢ 81,048,792,752.C8
CAJA AGRARIA 9,44¢ 33,346,550,221.70
CARBOCOL 41 431,574,724.3
INCORA EN LIQUIDACION 2,07( 6,387,748,902.39
MINERCOL EN LIQUIDACION 91 442,565,384.4
CAMINOS VECINALES 8 9,067,200.0
SUB TOTAL 263,887 998,878,481,062.79
CAJANAL - LIQUIDACION CERO 24 1,026,641,706.75
C.V.C.- LIQUIDACION CERC 4 13,158,437.8.
SUPERSOCIEDADE LIQUIDACION CERC 1 3,319,963.6
FONCOLPUERTOS- LIQUIDACION CERC 27 131,987,629.2
CAJA AGRARIA - LIQUIDACION CERO s 23,851,176.34
INCORA EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERC 6 13,780,181.3
MINERCOL EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERC 1 11,785,310.6
SUB TOTAL 295 1,224,524,405.81
TOTAL 264,182/1,000,103,005,468.60

1.4 Estadistico Consolidado de la Distribuciéon Netde Nomina a NOVIEMBRE 2012

PERIODO | NOMINA BRUTA | EMBARGOS EPS TERCEROS | |\ -

NOMINA VALOR VALOR VALOR VALOR
ENERO 2012 379,551,745 623.(95,925,462,611.86 53,919,780,200.0059,282,905,468.00 498,679,893,902.95
ggszERo 381,163,490,067.235,905,026,656.79 54,128,088,900.0059,391,319,596.00 500,587,925,220.02
MARZO | i
N 392,905,162,689.£86,027,207,691.87 55,671,977,900.0060,134,024,899.00 514,738,373,180.75
ABRIL 2012 | 393,681,364,987.< 6,073.895.4592 55,625,493,400.( 60457,810,504.( 515 838,564.350.(
MAYO 2012 | 385.936.860,599.€06,110,341,373.23 54.865,486,300.00 61,310,716,015.28 508,223,404,288 51
JUNIO 2012 | 790,146,974,801.281,712,695,887.9 56,359, 200,900.C0 64,346,580,497 €55 922,565,452,085.97
JULIO 2012 | 400,222,597,249.54,171,688,746.07 56,289,611,400.C0 62,408,636,558.C0 525,092,533,953.61
?c?l?STO 401,060,381,619.066,031,101,695.07 56,520,169,560.00 62,510,836,182.50 526,122,489,056.63
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EEZEI'ZEMBR 405,341,231,845.€66,103,515,555.83 57,018,487,572.00 63,078,523,991.00 531,541,758,964.49
OCTUBRE | ]
o 384,236,899,851.(55,987,739,825.15 54,571,715,150.00 63,220,352,675.00 508,016,707,501.20
NOVIEMBR ] i
E ool 862,406,676,446.231,796,419,982.0958,602,297,194.00 66,073,087,440.47 998,878,481,062.79
TOTAL 5.176,653,385,780. | 77,845,095.484.| 613,572.308.476. | 682,214.793.827.| 6,550,285,583,567.

28 29 00 00 57

1.5 Distribucion Nomina de Beneficiarios por Entida Financiera NOVIEMBRE 2012

FONDO
BANCO POPULAF
BANCOLOMBIA
BANCO BBVA
BANCO CAJA SOCIAL

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

DAVIVIENDA
AVVILLAS
COLPATRIA
CONSORCIO FOPEP
TOTAL

CANTIDAD VALOR
14,27:) 42,866,859,627.(
199,64¢ 656,100,658,330.¢
9,195 32,160,735,272.22
1,75¢ 6,012,642,839.2
20,67:) 53,141,016,879.]
10,527, 43,157,735,002.¢
5,050| 17,973,253,534.€1
2,60¢ 10,010,783,723.79

169 1,007,261,199.96
263,887/862,430,946,410.68

2. Egresos por Nomina

2.1 Consolidado Valor Egresos de Prestaciones poodo a NOVIEMBRE 2012

FONDO
CV.C
CAJANAL
CAJA AGRARIA
FONCOLPUERTO:
SUPERSOCIEDADE
INCORA EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
SUPERFINANCIER/
TOTAL

CANTIDAD

VALOR
20 24,762,380.3

19,795 32,358,366,093.46
67 99,388,278.5
1,141 2,026,161,228.7
11 27,725,352.8

56 67,827,858.79
2 1,133,400.0
2 1,228,067.6

21,092 34,606,592,660.34
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2.2 Consolidado de Egresos de Prestaciones por Reid y Modalidad de Pago a
NOVIEMBRE 2012

VENTANILLA ABONO EN CUENTA TOTALES
PERIODO Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
ENERO 2012 963 1,291,700,117.45 887| 1,583,219,119.63 1,85C 2,874,919,237.08
FEBRERO 2012 365 535,585,815.37 511| 1,019,766,947.22 876/ 1,555,352,762.59
MARZO 2012 344 513,193,689.43 457 952,835,425.71 802 1,466,029,115.14
ABRIL 2012 1,863 2,558,472,853.05 1,375 2,398,029,107.80 3,238 4,956,501,960.85
MAYO 2012 1,082 1,562,607,272.08 1,234 2,104,007,617.60 2,316/ 3,666,614,889.68
JUNIO 201: 703 1,004,980,022.: 901| 1,749,553,805.2 1,604 2,754,33,827.5
JULIO 201: 1,395 1,859,266,177.¢ 1,44¢/ 2,463,010,452.¢ 2,841 4,322,276,630.¢
AGOSTO 2012 910 1,355,255,159.69 1,073 2,219,369,703.51 1,983 3,574,624,863.20
SEPTIEMBRE 201 77¢ 1,067,586,264.% 1,14% 2,243,754,119.¢ 1,92: 3,311,340,384.2
OCTUBRE 201 844/ 1,196,384,359.F 1,165 2,222,176,142.2 2,00¢| 3,418,560,501.%
NOVIEMBRE 201: 68¢ 989,192,687.2 96z| 1,716,645,800.1 1,65(, 2,705,838,487.:
TOTAL 9,936 13,934,224,418.56| 11,156 20,672,368,241.78| 21,092 34,606,592,660.34

2.3 Consolidado de Prestaciones Prescritas por Fomé NOVIEMBRE 2012

FONDO CANTIDAD VALOR

C.V.C. 3 5,219,123.31
CAJANAL 229 600,859,045.68
CAJA AGRARIA 3 560,990.93
FONCOLPUERTOS 20| 21,694,291.58
TOTAL 255|628,333,451.45

2.4. Consolidado de Prestaciones Prescritas por Fauo y Valor a NOVIEMBRE 2012

PERIODO CANTIDAD VALOR

ENERO 2012 22 39,327,854.12
FEBRERO 201 22| 44,281,262.0

MARZO 201z 2C| 45,489,351.5

ABRIL 2012 2€f 67,084,364.35
MAYO 2012 2¢  77,038,946.75
JUNIO 2012 31 54,444,680.15
JULIO 2012 4() 123,707,195.31
AGOSTO 2012 21 25,292,339.98
SEPTIEMBRE 2012 14, 19,471,594.80
OCTUBRE 2012 11 53,619,283.92
NOVIEMBRE 2012 19, 78,576,578.50
TOTAL 255/628,333,451.45
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2.5. Consolidado de Reintegros por Fondo a NOVIEMBR 2012

FONDO CANTIDAD VALOR

C.V.C. 24 21,265,010.89
CAJANAL 7,708 14,784,143,298.25
CAJA AGRARIA 248 440,106,476.28
FONCOLPUERTOS 475 1,065,552,949.18
SUPERSOCIEDADES 10 25,643,222.55
INCORA EN LIQUIDACION 66 64,001,704.53
MINERCOL EN LIQUIDACION 2 4,839,768.22
TOTAL 8,535/16,405,552,429.91

2.6. Consolidado de Reintegros por Periodo a NOVIEBRE 2012

PERIODO CANTIDAD VALOR

ENERO 201 1,257 2,163,227,757.¢

FEBRERO 2012 728 1,634,434,948.08
MARZO 2012 645  1,054,794,795.38
ABRIL 2012 1,020 1,549,394,987.20
MAYO 2012 73€¢  1,187,669,697.56
JUNIO 2012 607 1,065,589,478.38
JULIO 2012 58% 1,569,058,230.20
AGOSTO 2012 679 1,422,019,982.51
SEPTIEMBRE 2012 710/ 1,381,581,769.85
OCTUBRE 2012 9083 1,610,910,332.53
NOVIEMBRE 2012 664/ 1,766,870,450.40
TOTAL 8,535|16,405,552,429.91
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2.7 Consolidado de Pagos Certificados por Entidadifranciera NOVIEMBRE 2012

CO CANTIDAD VALOR
AVVILLAS 55,298 95,846,033,134.60
COLPATRIA 28,588 54,933,082,639.18
BANCO BBVA 94,44C  163,459,830,887.79
DAVIVIENDA 113,646 221,611,460,675.69
BANCOLOMBIA 2,190,22() 3,585,660,906,662.93
BANCO POPULAR 158,215 223,700,807,914.89
CONSORCIO FOPE 80¢ 2,392,93¢€,481.87
BANCO CAJA SOCIAL 18,94: 32,893,436,264.¢
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 230,52¢  297,232,598,876.09
BANCO AGRARIO DE COlL -9 -6,882,871.13
GRANBANCO S.A.- BAN -1 -1,409,273.0
TOTAL 2,890,675 4,677,622,804,392.09

Nota: Debido a que el proceso de certificacion de los pagos de mesadas a pensionados se realiza los primeros dias del
mes, solo se puede reflejar la informacion del mes anterior, de esta forma relacionamos los periodos comprendidos entre
diciembre de 2011 y octubre de 2012.

Este cuadro no incluye dos mesadas por corresponder al contrato 067-2004 del pensionado VILLAMIZAR MUNOZ MANUEL
GUILLERMO con c.c. 1917811 mesadas 200508 y 200509.

2.8 Consolidado de Pagos de Periodos Anteriores @i&cados por Entidad Financiera
NOVIEMBRE 2012

BANCO CANTIDAD VALOR
AVVILLAS 164 331,205,244.C
BANCOLOMBIA 6,84z 19,161,691,753.:
BANCO POPULAF 15€ 508,741,697.4
CONSORCIO FOPEP 99 267,964,597.66
DAVIVIENDA 1 0.0C
TOTAL 7,262|20,269,603,292.44

2.9 Consolidado de Reintegros a la Nacion por FondéOVIEMBRE 2012

TOTALES
FONDO
CANTIDAD VALOR
C.V.C. 13 12,717,448.2
CAJANAL 3,224 5,246,601,792.61
CAJA AGRARIA 74 188,988,781.€
FONCCLPUERTOS 317 678,025,569.€
INCORA EN LIQUIDACION 35 24,964,706.7
SUPERSOCIEDADES 3 8,038,395.62
MINERCOL EN LIQUIDACION 1 662,051.7
TOTAL 3,667|6,159,998,746.43
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2.10 Consolidado de Reintegros a la Nacion por Edeéd FinancieraNOV. 2012

BANCO CANTIDAD VALOR
AVVILLAS 59 74,232,653.22
COLPATRIA 40 45,007,802.05
BANCO BBVA 64 90,035,658.51
DAVIVIENDA 148 92,551,853.22
BANCOLOMBIA 2,52¢| 4,748,399,224.%
BANCO POPULAF 30¢| 405,188,753.2
CONSORCIO FOPE 5¢ 117,273,867.€
BANCO CAJA SOCIAL 24 28,750,747.11
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 433 556,485,649.27
CONAVI 1 663,264.5
GRANBANCO S.A.- BANCAFE 1 1,409,273.0
TOTAL 3,667|6,159,998,746.43

Nota: Esta informacién corresponde Unicamente a los reintegros a la Nacion con recursos del portafolio.
3. Descuentos y Pagos a terceros
3.1 Consolidado de Clasificaciéon de Embargos por po a NOVIEMBRE 2012

EMBARGOS

FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES | TOTAL EMBARGOS

PERIODO CAN

CANT| VALOR  |CANT  VALOR AN VALOR | CANT |VALOR TOTAL
ENERO 2017 6494 4.309,020,172.153.797 1,516,719,443.71 103 99,722,996.00 10,39 5.925,462,611.86
;gf,RERO 6,467 4.266,940,286.793,752 1,538,543,975.00 103 99,542,395.00 10,322 5,905,026,656.79
g"OAFZO 6,457 4.343,021,752.793.781 1,583,611,408.00 105 100’574'5318'0 10,342 6,027,207,691.87

<

ABRIL 2012 | 6,462 4,340,924.498.243,823 1,631,720,742.00 105 101’250’21%0 10,391 6,073,895459.24
MAYO 2012 | 6,44¢ 4.293,875,583.233,85C 1,705,128,150.00 107 111’337'64%0 10,406 6,110,341,373.23
JUNIO 2012 6,581 8,368,966,202.204,12€ 3,132,363,148.89 115 211’366’53%0 10,822 11,712,695,887.C9
JULIO 2012 | 6,415 4,424,335,804.073,832 1,645.798,751.00 105 101’554’1910'0 10,357 6,171,688,746.07
’QC)GI(;STO 6,305 4,337,273,636.073,857 1,587,271,649.00 105 106’556'41%0 10,357 6,031,101,695.07
EEZZI'ZEMBR 6,371 4,384,669,781.833,87C 1,617,537,390.00 104 101’308’38460 10,345 6,103,515,555.83
SOCJUBRE 6,362 4.294,785273.153,862 1,593,352,800.00 103 99,601,752.00 10,32¢ 5,987,739,825.15
'E'gg'lEZMBR 6,53€ 8,563,267,031.204,000 3,043,281,957.89 109 189’870'9930'0 10,735 11,796,419,982.C9
70,99| 55,027,080,021.| 42,64 20,595,329,415. 1,322,686,04| 114,79| 77,845,095,484.
TOTAL 1 720 1 49/1:164 7 6 29
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3.2 Consolidado de Clasificacion de Terceros por Redo NOVIEMBRE 2012

ANO 2012
CODIGO NOMBRE TERCERO
CANTIDAD | VALOR PAGADO
892 | BANCO POPULAR LIBRANZAS PRESTAYA 449,214 190,619,907,836.0/0
457 |BANCOLOMBIA PRESTANO 414,537 118,368,595,796.00
546 | AV VILLAS - BANCO CO 43,751 18,093,074,917.C0
96¢ |BANCO GNB SUDAMERIS S./ 56,63t 17,992,557,21.0(
242 |CODEMA LTDA 51,35¢ 17,526,200,985.(
27C |BBVA COLOMBIA S.A 42,82:| 17,366,306,852.(
902 |JURISCOOF- REGIONAL 45,92:| 14,850,333,944.(
950 |BANCO DAVIVIENDA 41,4771 14,108,105,183.C0
59¢ |CREDICOOF 71,17¢,  14,005,715,520.(
109¢ | BANCO SANTANDER 25,11, 10,689,879,746.(
OTRAS 1,826,20. 240,761,156,533.¢
PENDIENTES DE PAGO (NO PAGADA! 27,36¢ 20,214,165,127.1
PENSIONADOS CON ORDEN DE NO PAGO TERCER 207 46,251,129.0
TOTAL GENERAL TERCEROS 3,095,815 |694,642,251,190.00

Las cantidades relacionadas en este cuadro consp@ cantidad de descuentos
aplicados y no al nimero de pensionados
NOTA: El valor presentado en el concepto PENDIENTES BE® (NO PAGADAS)
corresponde a la sumatoria de los valores presentadlos informes de gestion
mensuales. Sin embargo, a la fecha, el valor petedte pago corresponde a: 18 por valor
de 3,761,388.00

3.2.1 Descuentos Consolidados por AFP y Fondo deli8aridad AFP Alterno Periodo
NOVIEMBRE 2012

cODIGO NOMBRE CANTIDAD VALOR

267 FONDO SOLIDARIDAL| 8,694 289,364,700.00
97C I.S.S.ADMON DE PEN 40,02:| 12,163,301,240.(
TOTAL 48,715|12,452,665,940.00
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3.3 Consolidado de Clasificacion de EPS por PerioddOVIEMBRE 2012

NOMBRE EPS CANTIDAD VALOR
FOSYGA 1,303,74!| 290,510,429,7510
NUEVA EPS 132,30, 23,937,895,876.(
SALUDCOOF 333,60t 62,371,086,759.(
CAJANAL EPS 82 34,920,920.00
EPS SANITAS 154,84'  48,236,929,868.(
ALIANSALUD EPS 32,75¢ 9,987,416,982.(
UNISALUD - EAS 94 28,560,900.0
UNISALUD - UPTC 2,24z 606,179,814.C
FAMISANAR LTDA. 99,184 19,765,107,297.C0
COMPENSAR E.P.S. 88,15¢  21,426,681,396.C0
EPS SALUDVIDA S.A. 15,481 2,735,207,900.00
GOLDEN GROUP S.A. EPS 17,21 2,978,008,009.00
SALUD COLOMBIA E.P.S. 2,13C 317,595,600.00
COOMEVAE.P.S. S.A. 243,51z 55,695,682,913.C0
CRUZ BLANCA EPS S.A. 11,49( 2,675,519,501.00
SOLSALUD E.P.S. S.A. 48,18¢| 7,855,006,472.00
CAFESALUD E.P.S. S.A. 40,180 10,022,337,497.C0
SALUD COLPATRIAE.P.S. 9,64C 3,534,417,565.00
UNISALUD - EAS (PALMIRA) 7 1,516,200.00
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 587 151,589,100.00
COMFENALCO VALLE E.P.S. 14,672 3,487,349,203.00
SALUD TOTAL S.A.E.P.S. 82,461 16,688,976,208.C0
HUMANA VIVIR S.A. E.P.S. 14,17% 2,639,306,833.00
PROGR. COMFENALC(-ANTIOQUIA 34,13 7,767,041,798.(
CAJA DE PREV. SOC. UNIV. CARTA 488 231,669,670.00
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALL 45,80¢ 8,945,421,465.(
Uni.Serv.Salud Univ. del Cau 15 3,227,610.0
RED SALUD ATENCION HUMANA EPS S./A 6 744,000.0
PENSIONADOS CON ORDEN DE NO PAGO EPS 152 892,871,536.00
MULTIMEDICAS SALUD CON CALIDAD EPS S.A 11 4,052,600.0
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO UNIDAD DE SALUD 94 15,691,300.0
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN SERV. MEDIC 44 5,786,000.0
SERVICIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE C| 0.00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACICALE 3,69¢ 1,294,525,681.(
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA 33,19° 8,721,625,376.(
UNISALUD - EAS (MANIZALES) 3 304,800.0
UNISALUD PALMIRA 4 866,400.00
DIV. SERV. MEDICO MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CAL 2 757,676.0
TOTAL 2,764,407 |613,572,308,476.00
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3.4 Consolidado de Clasificacion de EPS Foncolpued por Periodo

ANO 2012
NOMBRE EPS
CANTIDAD VALOR
FOSYGA 817  296,631,158.00
NUEVA EPS | 138 38,429,700.00
'SALUDCOOP | 182, 92,331,495.00
[EPS SANITAS | 147 39,768,300.0
ALIANSALUD EPS 22 2,690,760.0
FAMISANAR LTDA. 13 8,899,124.0
COMPENSAR E.P.¢ 11 3,532,100.0
GOLDEN GROUP S.A. EPS 12 2,947,728.00
COOMEVAE.P.S. S./ 324  142,810,692.C
CRUZ BLANCA EPS S.A 22 15,547,400.0
CAFESALUD E.P.S. S./ | 121 46,030,600.0
'SALUD COLPATRIAE.P.S. | 33| 12,924,060.00
COMFENALCO VALLE E.P.S | 19| 4,336,400.0
SALUD TOTAL S.A. E.P.S 68 16,213,282.0
PROGR. COMFENALC¢ANTIOQUIA 33 14,245,000.0
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD 34 4,611,340.00
PENSIONADOS CON ORDEN DE NO PAGO E 8 1,348,355.0
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACIONAI|  147,39( 51,097,615,987.(
'SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA €. 78| 28,305,600.00
TOTAL | 149,474 /51,869,219,081.00
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4. Acciones de Tutela, Derechos de Peticion y Atédo Organos de Control
4.1. TUTELAS

4.1.1. Consolidado de Tutelas Tramitadas a NOVIEMBE 2012

ESTADO ANO 2012
FALLADAS 560
PENDIENTES DE FALLC) 41
TOTAL 601

4.1.2. Consolidadale Tipos de Fallos Tutelas a NOVIEMBRE 2012

TIPO DE FALLO ANO 2012

NEGADAS 462
CONCEDIDAS 9€
NULIDAD 2
TOTAL 560

4.1.3. Consolidado de Tutelas por Concepto a NOVIEBRE 2012

CONCEPTO ANO 2012
SALUD EPS 63
DESCUENTOS EMBARGOS 39
PAGO PENSION 428
DERECHO PETICION 43
OTROS 23
TOTAL 601

4.1.4. Consolidado de Valor Acciones de Tutela a NOEMBRE 2012

ANO 2012
CANTIDAD | VALOR
1 509,400.0
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4.2. Consolidado de Derechos de Peticién a NOVIEMBR2012

CONCEPTO
EPS

PAGOS MESADAS;

EMBARGOS
DESCUENTOS
OTROS
TOTAL

ANO 2012

6,463
4,551
7,786
5,602
3L
24,433

4.3. Consolidado de Requerimientos Organos de Cowolra NOVIEMBRE 2012

CONCEPTO
EPS

PAGOS MESADAS;

EMBARGOS
DESCUENTOS
OTROS
TOTAL

ANO 2012

346
454
€
378
174
1,358

5. Datos Estadisticos

5.1 Distribucion de Prestaciones por Fondo con Ligdacion Cero NOVIEMBRE 2012

FONDO
CAJANAL
CV.C
SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADE
SUPER IND. Y COMERCI(
FONCOLPUERTO:
CAJA AGRARIA
CARBOCOL
INCORA EN LIQUIDACION
MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
SUB TOTAL
CAJANAL - LIQUIDACION CERC
C.V.C. - LIQUIDACION CERO
SUPERSOCIEDADES - LIQUIDACION CERO

CANTIDAD
244,16!
704

7

25t

5

13,68:
9,58C

42

2,12

95

8
270,665
26C

4

VALOR
872,196,221,881.(
3,067,710,952 .«
35,853,072.33
1,857,753,321.%
54,642,650.2
81,048,792,752.(
33,346,550,221.70
431,574,724.2
6,387,748,902.2
442,565,384.4
9,067,200.0D
998,878,481,062.79
1,C26,641,706.7
13,158,437.82
3,319,963.62
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FONCOLPUERTOS - LIQUIDACION CERO 78 131,987,629.24

CAJA AGRARIA - LIQUIDACION CERO €l 23,851,176.34

INCORA EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERO € 13,780,181.35

MINERCOL EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERC 1 11,785,310.6

SUB TOTAL 308 1,224,524,405.81

TOTAL 270,973/1,000,103,005,468.60

5.2 Distribucion de Prestaciones por Fondo - Postdxhina a NOVIEMBRE 2012

FONDO CANTIDAD VALOR

CAJANAL 244,165 392,757,690,150.2

C.V.C. 704 1,473,739,439.30
SUPERFINANCIERA i 11,951,024.11
SUPERSOCIEDADES 285 622,646,309.77
SUPER IND. Y COMERCIO ) 18,214,217.63
FONCOLPUERTOS 13,6€2 38,853,292,281.¢4
CAJA AGRARIA 9,58(| 14,123,874,613.54
CARBOCOL 47 213,896,854.17
INCORA EN LIQUIDACION 2,122 3,184,759,757.31
MINERCOL EN LIQUIDACION 95 221,282,692.24
CAMINOS VECINALES 8 4,533,600.0D
TOTAL 270,665 451,485,880,940.26

5.3 Consolidado Distribucién de Beneficiarios y Var Prestaciones a NOVIEMBRE

2012
PERIODO BENEFICIARIOS PRESTACIONES VALOR
ENERO 2012 260,456 266,944441,431,038,696.98
FEBRERO 2012 260,751 267,242442,012,052,710.02
MARZO 2012 261,407 267,923443,334,558,815.98
ABRIL 2012 262,017 268,581444,636,431,093.6€9
MAYO 2012 262,357 268,934445,865,505,324.2,
JUNIO 2012 262,826 269,501447,082,755,331.99
JULIO 2012 263,047 269,665447,992,225,709.2
AGOSTO 2012 263,355 270,03€448,924,387,689.€6
SEPTIEMBRE 2012 263,77¢ 270,483450,121,697,954.55
OCTUBRE 2012 263,948 270,718450,961,111,171.95
NOVIEMBRE 2012 263,887 270,665451,485,880,940.2
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5.4 Consolidado Distribucion de Beneficiarios por &o y Periodo a NOVIEMBRE

2012
PERIODO  HOMBRES MUJERES DESCONOCIDOS TOTAL
ENERO 2012 97,366 163,08¢ 1/260,45¢
FEBRERO 2012 97,315 163,37¢ 1/260,751
MARZO 2012 97,525 163,88( 1/261,407
| ABRIL2012 | 97,646 164,371 0/262,017
. MAYO2012 | 97,754 164,60 0/262,357
. JUNIO 2012 | 97,860 164,96€ 0/262,82¢
JULIO 201: 97,81(| 16523 0/263,04
AGOSTO 201 97,84¢ 16551 0/263,35!
SEPTIEMBRE 2012  97,92§ 165,851 0/263,77¢
OCTUBRE 201. 97,91: 166,03 0/263,94¢
NOVIEMBRE 201: 97,77¢)  166,10¢ 0/263,88

5.5 Distribucién de Beneficiarios por Grupos Etares y Fondos a NOVIEMBRE 2012

SUPE
R IND. CAIA INCORA [MINERC |CAMIN

RAN |[CAJA C.V SUPERFINA |[SUPERSOCI Y FONCOLP AGR CARB EN OL EN (O]
GO | NAL |.C. | NCIERA EDADES UERTOS OCOL | LIQUID |LIQUID |VECIN

COME ARIA
RCIO ACION | ACION | ALES

< DE
12
ANO
S

12 A
24
ANO
S

25 A
34
ANO
S

35 A
44
ANO
S
45 A
54
ANO
S
55 A
64
ANO
S

173, 0 0 0 0 40 7 0 4 0 0

656/ 1 0 1 0 164 52 0 10 0 0

509| O 1 2 0 94 57 1 1 0 0

1,21¢ 10 0 3 0 190 42 0 11 0 0

13,715 20 0 6 1 712 315 0 39 0 1

96,265 64 3 43 0 4,064 3,962 10 449 31 1
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65 A
%
ANO

114,05

6 602 198 8,300| 5,00€ 30 1,556 60

> DE
100
ARIO 5,452 20

VAC
I0S

TOT
AL

5,64C 00

237,6

83 697

253 13,584 (9,449 | 41 2,070 91

5.6 Consolidado Distribucién de Beneficiarios por @Gpos Etareos y Fondos a
NOVIEMBRE 2012

RANGO  (CANTIDAD
< DE 12 ANOS 224
112 A 24 ANOS | 88¢
|25 A 34 ANOS| 665
'35 A 44 ANOS | 1,47¢
45 A 54 ANOS 14,80¢
55 A 62 ANOS 104,89
65A 99 ANOS| 129,82
> DE 100 ANOS 5,47¢
VACIOS 5,64(
TOTAL | 263,887

5.7 Consolidado de Beneficiarios en Liquidacion Cerpor Fallecimiento y Fondo a

NOVIEMBRE 2012
FALLECIDOS | REGISTRADURIA | L\ ciooc | SUSPENDIDOS
FONDO ANTES DEL CRUCE DE POST NOMINA | FONDOS . |TOTAL
CIERRE CEDULAS

C.V.C. | 7| 1| 8| 0 1€

CAJA AGRARIA 83 1C 73 0/ 1e€

CAJANAL 2,11( 695 1,69¢ 2| 4,50¢

FONCOLPUERTOS 176 54 152 0| 382

INCORA EN

LIQUIDACION 26 2 25 ! >4
MINERCOL EN

LIQUIDACION 0 0 1 0 1

| SUPERSOCIEDADES 3 0 5| 0 8

TOTAL | 2,405 762 1,963 3| 5133
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5.8 Consolidado de Beneficiarios en Liquidacion Cerpor Fallecimiento y Periodo a
NOVIEMBRE 2012

FALLECIDOS ANTES FALLECIDOS SUSPENDIDOS
PERIODO DEL CIERRE REGISTRADURIA POST NOMINA FONDOS TOTAL
ENERO 2012 233 74 226 0 533
FEBRERO 201: 174 34 189 0 397
MARZO 2012 231 49 180 0 466
ABRIL 2012 304 36 154 1 495
MAYO 2012 22¢ 108 101 0 433
JUNIO 2012 27% 79 130 0 484
JULIO 2012 258 277 127 0 662
AGOSTO 2012 135 55 237 0 427
SEP-lz—gEll\EABRE 244 1 176 1 422
OCTUBRE 2017 152 18 233 1 404
NOV2II(E)1M:BRE 169 31 210 0 410
TOTAL 2,405 762 1,963 3| 5133

6. Otra Informacién Estadistica

6.1 Consolidado de Novedades de Beneficiarios, Triadas en el Consorcio en el Afio

2012
MES SUPERVIVENCIAS [DESCUENTOS |[RADICADOS | EPS |[EMBARGOS
ENERO 2012 54,323 15,48¢ 16,527 425 710
FEBRERO 2012 50,8¢/9 25,421 10,934 393 825
MARZO 2012 62,705 22,512 8,682 1,19¢ 971
ABRIL 2012 57,40( 15,324 8,367 372 839
MAYO 2012 55,779 38,18¢ 7,154 421 1,05E
JUNIO 2012 71,640 21,13¢ 7,501 310 5,527
JULIO 2012 29,024 16,402 22,31¢ 266 921
| AGOSTO2012 | 10,327 20,48¢| 7,81€ 330 915
SEPTIEMBRE 2012 9,7C4 20,997 11,245 201 907
OCTUBRE 201 6,09: 20,46¢ 4,52¢ 31€ 862
NOVIEMBRE 2012 2,934 25,53¢ 3,767 158 5,681
ACUMULADO 2012 410,819 241,949 108,835 4,393 19,213
PROMEDIO MENSUAL 37,347 21,995 9,894 399 1,747
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410,818

241,948

| ® SUPERVWIVENCIAS ¢ DESCUENTOS ) RADICADOS ¢ EPS @ EMEIARGDS|

6.2 Consolidado de Atenciéon al Pensionado en la ®adel Consorcio en el Afio 2012

MES ATENCION PERSONAL |ATENCION TELEFONICA CORREO ELECTRONICO
ENERO 201 9,44: 15 1,56¢
FEBRERO 2012 8,977 316 1,411
MARZO 201: 10,42 117 1,46:
ABRIL 2012 7,50¢ 112 1,89¢
\ MAYO 2012 | 8,79¢| 78| 1,96¢
| JUNIO 2012 | 11,512 112 1,967
\ JULIO 201: | 8,081/ 97| 2,157
AGOSTO 201 5,77: 151 2,88t
SEPTIEMBRE 201 2,70¢ 64 1,92¢
OCTUBRE 2012 2,112 08 1,192
NOVIEMBRE 201: 2,10¢ 74 1,021
ACUMULADO 2012 77,453 1,235 19,447
PROMEDIO MENSUAL | 7,041 | 112 1,768
114
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| @ Atencion Personal & Atencion Telefanica Comnen Electrénicul

6.3 Consolidado de Principales Solicitudes de Ateidn Personal en la Sede del
Consorcio en el Afio 2012

\ MES (CERTIFICACION VR. PENSION |CERTIFICADOS DIAN SUPERVIVENCIAS
\ ENERO 2012 | 692 380 6,654
FEBRERO 2012 724 1,66¢ 5,254
MARZO 2012 70t 2,618 6,005
ABRIL 2012 49t 1,967 3,671
MAYO 2012 577 2,60€ 4,515
JUNIO 2012 63} 2,57C 6,553
JULIO 2012 541 3,883 1,688
AGOSTO 2012 565 3,353 0
SEPTIEMBRE 2012 463 693 0
OCTUBRE 2012 502 296 0
NOVIEMBRE 2012 541 318 0
ACUMULADO 2012 | 6,439 | 20,353] 34,340
PROMEDIO MENSUAL | 585 | 1,850 3,122
115
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20,353

A 24340

I @ CERTIFICACION WR. PENSION & CERTIFICADOS DIAN SUPERVIVENCIASI

6.4 Consolidado de Llamadas Respondidas por el C&lenter en el Afio 2012

TOTAL |ENER |FEBRER |MARZ | ABRI | MAY |JUNI AGOST | SEPTIEMBR |OCTUBR |NOVIEMBR PROMEDI
SEMANA (¢] (0] (¢] L (¢] (¢] E E E (¢]

TOTAL
SEMAN | 3,090 2,011 1,262 1,678 2,030 566 3,393 1,747 2,591 2,086 630| 21,084 1,917
Al

TOTAL
SEMAN | 3,288 3,256 3,202| 3,313 2,977 3,246/ 3,568 2,693 2,676 2,068 1,690| 31,977 2,907
A2

TOTAL
SEMAN | 3,452 3,173 3,080C| 3,030 2,823 2,975 2,960, 3,244 2,607 1,69C 1,945| 30,97¢ 2,816
A3

TOTAL
SEMAN | 4,912 3,670 2,90¢| 4,497 3,484 3,002 4,945 2,735 3,54C 2,648 2,007, 38,35( 3,486
A4

TOTAL
SEMAN | 1,578 2,798 4,483 726 3,071 6,015 1,552 3,759 0 1,278 3,099 28,36( 2,578
A5
TOTAL 13,24 14,38 15,80 16,41 150,7¢

MES 16,32C0  14,90¢| 14,93¢ 4 5 4 8 14,17¢ 11,414 9,771 9,371 0 13,70¢

JULIO ‘ ACUM.
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6.5 Consolidado de Motivos por los Cuales los Bemngérios se Comunicaron
Telefonicamente con el Call Center en el Afio 2012

ACUMULADO ROMEDIO
CODIGO ACTIVIDAD 2012
T MENSUAL
1 ACTUALIZACIGN DATOS BASICOS 612 0.41% 56
2 INFORMACIGN PARA CAMBIO DE SITIO DE PAG 371C  2.46% 337
3 INFORMACIGN RELACIONADA CON EPS 5800 3.91% 535
4 INFORMACIGN FECHA DE PAG( 3771 2.51% 347
5 INFORMACIGN GENERAL DE FOPEP/FONDOS/TERCER 6.35¢  4.22% 57¢
. g\JAFC?(;zMAcmN SOBRE INCLUSION EN N6MINA Y SITIOSD| 400 o1 g0 2,010
INFORMACIGN PAGOS RETROACTIVOS O
7 RELIQUIDACIONES 7,808  5.18% 710
g INFORMACIGN PARA SOLICITAR CERTIFICADO DE VALOF 1 coc 1 goue 1a7
PENSION
INFORMACIGN PARA SOLICITAR CERTIFICADOS
9 INGRESOS Y RETENCIONE 6,541 4.34% 595
1o INFORMACIGN PARA SOLICITAR CERTIFICADOS NO ol o0.06u o
PENSION
INFORMACIGN PARA SOLICITAR MESADAS NO
11 NFORMACI 1,630 1.08% 148
INFORMACIGN RELACIONADA CON EL FALLECIMIENTO ]
12 NFORMACID 2137 1.42% 194
13 NFORMACIGN SOBRE CORRESPONDENCIA ENVIADA POR 1o/, o0 a67

PENSIONADO®
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14 |INFORMACISN DESCUENTOS 7868 5.23% 717
15 |INFORMACISN EMBARGOS 2,304 1.53% 209
16 |INFORMACISN DE SUPERVIVIENCIAS 30,264 20.08% 2,751
17 |INFORMACIS6N TRAMITE DE LIBRANZAS 2,50€  1.66% 22¢
19 |OTRA INFORMACI6N 11,894 7.89% 1,081
20 |LLAMADAS EQUIVOCADAS 4,411 2.93% 401
5o |NO CONSIGNACIGN DE LA MESADA EN LA CUENTA ag7 3209 243
PENSIGN

51 |NO PAGO DE MESADA POR VENTANILLA 77 0.05% 7
52 |CAMBIO DE SITIO DE PAGO NO REALIZADO 25 0.02% 2
53 | CAMBIO DE SITIO DE PAGO NO SOLICITADO 10 0.01% 1
54 |NO PRESTACISN DEL SERVICIO MéEDICO EN EPS 494 0.20% 27
55 |CAMBIO DE EPS NO REALIADO 15| 0.01% 1
56 | CAMBIO DE EPS NO SOLICITADO 7 0.00% 1
57 INO ENTREGA DEL CUPSN DE PAG 455¢  3.02% 414
58 |NO APLICACISN DEL EMBARGC 28| 0.02% 3
59 |NO LEVANTAMIENTO DEL EMBARGO 2¢/  0.01% 2
60 |NO APLICACISN DEL DESCUENTO 37 0.02% 3
61 |DESCUENTO NO SUSFNDIDO 17| 0.01% 2
62 | DESCUENTO NO AUTORIZADO O INJUSTIFICAD 1 0.00% 0
63 DIFICULTAD EN LA COMUNICACISN CANALES FOPEI 29z 0.19% 27
64 QSGCOO(I?I\IFU(I)EF\%lg,éﬁsclgmkDAou)Blc:AmoN DEL SITIO DE el oowd L
65 |ASUNTO COMPETENCIA DE FONDO 3,162 2.10% 287
66 ASUNTO COMPETENCIA DE EP 87 0.06% 8
o peuotEcowerEcnoc o2 oo :
68 |ASUNTO COMPETENCIA DE BANCOS 338 0.22% 31
69 |MALA ACTITUD DE SERVICIO 3 0.00% 0
70 |NO REGISTRO DE SUPERVIVENCIA ENVIADA d4  0.02% 3
71 |NO ENViO DE CERTIFICADOS SOLICITADOS 148 0.10% 13
72 |RESPUESTA A SOLICITUD ESCRITA NO ENVIADA B4 0.04% 5
73 |OTROS RECLAMO! 82 0.06% 8
TOTAL | 150,749| 100.00% 13,704
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6.6 Consolidado de Visitas a la Pagina Web a enAsfio 2012

PERIODO  |NRO DE VISITAS
ENERO 2012 40,2€2
FEBRERO 2012 37,462
MARZO 2012 40,330
ABRIL 2012 40,26(
MAYO 2012 44,613
JUNIO 2012 45,697
JULIO 2012 46,721
AGOSTO 2012 45,506
SEPTIEMBRE 2012 38,56¢
OCTUBRE 2012 36,478
NOVIEMBRE 201: 34,85t
ACUMULADO | 450,774
PROMEDIO MES | 40,979
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