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EDITORIAL

En nombre del Consorcio Fopep,
reciba un caluroso abrazo de Navidad y
un saludo de Afio Nuevo, deseando lo
mejor para usted y su familia.

Termind un afio mas. Un afio de logros
debido al fruto de la dedicacion, el
esfuerzo y el optimismo de todos
nuestros funcionarios.

El 2.009 termina con el pago de una
nomina de mas de 256.000 pensiona-
dos, proceso que ejecutamos con
calidad y oportunidad, apoyados en
una avanzada tecnologia y unos proce-
dimientos 6ptimos que garantizan el
cumplimiento de nuestra labor.

El compromiso en el 2.010 es continuar
esta gestion con mayor empefio,
acompafiandole en esta importante
etapa de su vida y brindandole un mejor
servicio para poder satisfacer asi sus
necesidades y contribuir a su ventura.

Es el momento de recargar nuestra
esperanza para el nuevo afio y sequir
aportando a este bello pais, asi cons-
truiremos un mafiana mejor.

Les deseamos un prospero 2010.

Jesus Alfonso Robayo Molina
Gerente General

Nuestro deseo es brindarle un exce-
lente servicio, por esto razon
ponemos a su disposicion los
siguientes canales para mantener-
nos en contacto:

Sede:

Carrera 20 No.39-32

La Soledad — Bogota

Linea de Atencion al Pensionado:
34300 40

Pagina WEB:

www.fopep.com.co

Correo Electronico:

Consorcio(@fopep.com.co
—

EN PRIMER TERMINO

SERVICIOS PARA USTED

MNuestro proposito es que reciba el
pago de sus pensiones cada mes con
oportunidad y calidad, por esta razon,
tenemos a su disposicion los siguientes
servicios a los que puede acceder a
fraves de cualquiera de nuestros
canales de atencion:

Demostrar su supervivencia:

+ Mediante presentacion personal en
el Consorcio Fopep, 6 envio por correo,
si su mesada es cobrada mediante
abono en una cuenta de Bancolombia,
Davivienda, Bancafé o Colpatria.

+ Mediante presentacion personal, en
cualquier sucursal del banco corres-
pondiente, si recibe su pension
mediante abono en cuenta en el Banco
Popular, AVVillas, BBVA o Colmena.

Obtener Informacion acerca de:

* Inclusion en nomina por parte del
Fondo o Caja.

+ Fecha y lugar de pago.

+ Red de pagos a nivel nacional y
modalidades.

+ Fecha de presentacion de supervi-
vencia (solo para los pensionados que
cobran por abono en cuenta).

+ Cambio de sitio de pago.

+ Traslado de EPS.

+ Aplicacion de descuentos vy
embargos.

+ Proceso de pagos especiales en
los bancos a personas autorizadas,
pensionados interdictos o menores
de edad.

+ Reporte del fallecimiento de pen-
sionados.

Solicitar la expedicion de:

+ Certificados de pensién, de
ingresos y retenciones y de no @
pension. T
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TENGA EN CUENTA

SOBRE LA APLICACION
DE DESCUENTOS
(OBLIGACIONES Y
EMBARGOS)

« Eldecreto 1073 del 24 de mayo de
2002, modificado por el decreto 994
del 24 de abril de 2003, establece
que a los pensionados se les debe
respetar el 50% del wvalor de la
pension. Los descuentos aplicados en
nomina deben ser debidamente autori-
zados por los pensionados, mediante
su firma y huella.

Tanto los nuevos descuentos, como
los paz y salvos o inactivaciones, solo
pueden ser tramitados por las entida-
des otorgantes de los créditos ante el
Consorcio Fopep.

« El Art. 134 de |a Ley 100 de 1993
y decretos 1073 de 2002 y 994 de
2003, establecen que las mesadas
pensionales pueden ser embargadas
por excepcion hasta el 50% para
cuotas alimenticias y créditos a favor
de las cooperativas.

Tanto las inclusiones, como las modifi-
caciones de los embargos deben ser
ordenadas directamente por los entes
judiciales al Consorcio Fopep.

RESTRICCION DE NUEVOS
DESCUENTOS

Un pensionado podra solicitar al
Consorcio Fopep la resfriccion de
nuevos descuentos sobre sus
mesadas, Unicamente cuando pueda
demostrar que ha sido victima de
suplantacion de identidad, falsificacion
de documento de identidad o pérdida
del mismo.

Cuando se solicite la restriccion, ésta
aplicara por un periodo fijo de seis

meses. Se debe tener presente, que
cuando se imponga o se levante la
restriccion de descuentos, ésta
aplicara sobre la totalidad de éstos.

Para la solicitud de la restriccion:

Se debe remitir carta de solicitud espe-
cificando que no autoriza nuevos des-
cuentos sobre la mesada pensional,
con los datos de teléfono fijo y direc-
cion actuales (obligatorios), celular y
correo electrénico (opcionales), adjun-
tando copia de la denuncia de suplan-
tacion de identidad o falsedad de
documento presentada ante fiscalia, o
copia autenticada de la denuncia de
pérdida del documento de identidad.

Para el levantamiento de la restriccion:

Se debe remitir carta de solicitud
autenticada ante notario pablico, espe-
cificando la autorizacion de los nuevos
descuentos sobre la mesada, con los
datos de teléfono fijo y direccion
actuales (obligatorio), celular y correo
electronico  (opcional), adjuntando
fotocopia ampliada del documento de
identidad.

PAGO OPORTUNO

Para evitar inconvenientes con el pago
de su pension en el 2.010, tenga

presente las siguientes fechas de
pago:

2010
Enero:  Lunes 25| | Julio Lunes 26
Febrero: Miércokes 24{ | Agosto: ~ Miercoles 25
Marzo: Jueves 25| |Septiembre:  Lunes 27
Abri:  Lunes 26| |Octubre: Lunes 25
Mayo: Martes25| |Noviembre:  Jueves 25
Junio:  Viemes 25| | Diciembre:  Jueves 23

Si usted recibe su dinero a través de la
modalidad de pago por ventanilla debe
tener en cuenta el cronograma de pagos de
acuerdo con el Gltimo digito de su docu-
mento de identificacion, con el fin de brin-
darle una mejor atencion en la entidad
bancaria que le corresponde:

Primer dia [ 12y 3
Sequndo dia | 4567
Tercer dia| 890

Cuarto dia | Pagos a terceros

autorizados

Si por el contrario, usted recibe el pago a
través de una cuenta pension, su dinero
estara disponible desde el primer dia de
pago, solo si se asegura de certificar su
supervivencia cada tres meses; para lo
cual debe tener en cuenta el ciclo de pre-
sentacién de supervivencias:

Si el (itimo mes : inar el ci
ﬁt "3l Actualicela en mm meses y al terminar el ciclo,
Enra Abirl Julio Oectubre

Febrem Mayo Agosto Novieméire
Marza Jumia Septiembre |  Diciembre

Abril Julin Detubre Enero
Mayo Anosta Noviembre | Febrero
Junig Septiembre | Diciembre Marzo
Julip Ochsbre Enero Abeil
Aastn Hoviembre Febrero Mayn
Sephembre Diciembire Marzo Junin
Octubre Enero Abil Julio
Novismbre Febeero Mayo Agosto
Diciembre Marzo Jurig Septiembre

Si esta pendiente de estas fechas podra
disfrutar permanentemente de sus
mesadas sin ninguna complicacion.
Recuerde siempre llevar su documento de
identificacion para realizar el cobro o |a pre-
sentacion de supervivencia.



NOTICIAS DE INTERES

PAGOS ESPECIALES EN LAS ENTIDADES BANCARIAS

Pago de Pensiones a Curadores

Si un juez determina que un pensio-
nado se encuentra imposibilitado para
administrar sus propios bienes, este
mismo, puede designar a una persona
denominada curador provisional o
definitivo, para cobrar su pension.

La persona nombrada debe presentar
en la entidad bancaria fotocopia
simple del acto administrativo del
fondo, mediante el cual se le reconocio
como curador, 0 en su defecto, fotoco-
pia simple del auto o de la sentencia
que lo designa como curador.

Ademas, debera anexar una fotocopia
simple del acta de posesion del cargo
de curador, fotocopia simple del docu-
mento de identificacion tanto del pen-
sionado interdicto como del curador,
cédula en original del curador, certifi-
cado de supervivencia del pensionado
interdicto con fecha de expedicion no
mayor a 30 dias.

AL TANTO DE SUS PAGOS

Los cupones de pago contienen toda
la informacion detallada sobre los
valores correspondientes al pago de
sus mesadas y los descuentos aplica-
dos. Estos documentos solo son de
caracter informativo y los puede
reclamar mensualmente en la sucursal
del banco donde abrid su cuenta
pension o cobra por ventanilla.

Si se le dificulta reclamarlos todos los
meses, recuerde que la entidad
bancaria esta autorizada para entregar
solamente los Gitimos 3 cupones. En
caso de perder alguno de estos
volantes, podra reclamar una sola
copia adicional presentando un
denuncio.

Pago de Pensiones a Apoderados
Si para usted es imposible cobrar su
pension personalmente, puede autori-
zZar auna persona para que cobre en
su reemplazo maximo tres mesadas
(Ley 700 de 2001).

Para esto, debe presentar una autori-
zacion escrita firmada por usted y
autenticada por un notario puablico, en
la que indigue el nombre completo del
autorizado y el numero de identifica-
cion, asi como las mesadas especifi-
cas a cobrar.

También debe adjuntar cédula en
original del autorizado, certificado de
supervivencia del pensionado expe-
dido por una notaria, con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias y foto-
copia simple del documento de identifi-
cacion del pensionado y del
autorizado.

Le recomendamos que los revise
todos los meses para conocer si estan
bien aplicados los valores y los archive
por si en algin momento decide solici-
tar un crédito, para apertura de cuenta
pensidn en una entidad bancaria dife-
rente a la actual o para presentar un
reclamo en alguna de la entidades
relacionadas con la liquidacion y pago
de su pension.

QUEREMOS SABER
DE SU VIDA

Para poder mantener un permanente
contacto con usted, le recomendamos
que en el momento de cambiar algin

Pago de Pensiones a representantes de
menores de edad

Cuando un menor de edad es beneficiario
de wuna pension de sustitucion,
su representante © un apoderado
nombrado como curador, en caso del
deceso de ambos progenitores; debe pre-
sentar ante la entidad bancaria original y
fotocopia de su documento de identidad,
fotocopia del registro civil de nacimiento,
documento de identidad en original y foto-
copia y certificado de supervivencia del
pensionado menor, asi como una fotocopia
simple de la resolucion mediante |a cual se
reconocio la pension.

dato personal como su direccion de resi-
dencia, municipio y departamento, teléfono
fijo, celular o direccidn de correo electré-
nico, lo informe al Consorcio Fopep lo mas
pronto posible. De esta manera, podremas
comunicamos en el momento indicado y
podra disfrutar de sus mesadas sin ningun
contratiempo.




ESTAR BIEN

QUERERSE A SI MISMO

La autoestima hace referencia al concepto y percepcion que tiene una persona
de si misma en relacién con el medio y sus semejantes.

En los adultos mayores se presenta una disminucion de éste autoconcepto,
cuando llegan a la etapa de jubilacion en la que dejan de realizar una rutina
diaria de actividades laborales y sienten que se cierra el ciclo productivo de su
vida.

Una vez se llega a esta época, se comienzan a presentar distorsiones de la
conducta reflejadas en el estado de dnimo y en problemas de indole emocional
con la pareja y la familia en general; asi mismo, se presenta una disminucién
de su interaccion con la sociedad y se sienten un estorbo.

Es un hecho que un porcentaje alto de las enfermedades de los adultos
mayores, tiene un ingrediente emocional ya que las angustias, tristezas y pre-
ocupaciones, pueden ser somatizadas y producir o agravar las enfermedades.

Beneficios de una correcta autoestima:

Para mantener una alta estima, mejorar su calidad de vida, recuperar el lugar
de importancia dentro del niicleo familiar, reflejar un buen nivel de productivi-
dad e interactividad con el medio y lograr una vida saludable; le recomenda-
mos seguir estos consejos:

* Acepte con donaire el paso de los afios: Reconozca que ciertas capacidades
se disminuyen pero puede estimular otras que le permitirdn estar mejor
consigo mismo y con los demds.

* Comparta con su familia: Usted necesita sentirse apreciado, protegido y
querido por sus hijos, nietos y demds familiares para fortalecer su parte emo-
cional. Su sabiduria y experiencia son invaluables para las nuevas generacio-
nes.

* Aumente la socializacion con personas de su edad: De esta manera generara
vinculos que le posibilitard un estado de dnimo saludable para bajar los niveles
de ansiedad y angustia.

* Manténgase activo fisica y mentalmente: Practique algin deporte para con-
servarse en forma y fortalecer su sistema inmunoldgico. Habitdese a la lectura,
esto le permitird sentirse actualizado y renovado.

* No descuide su aspecto personal: Cuide su higiene personal, actualice su
ropero, esto hard que se sienta bien y proyecte vitalidad.

* Participe en actividades disefiadas especialmente para los adultos mayores
como manualidades, bailes, caminatas, visitas culturales, etc., esto hara que
se divierta y se sienta lleno de energfa.

* Forme parte de clubes, asociaciones o fundaciones que le proporcionen un
espacio para conocer personas con intereses comunes que le permitan identi-
ficarse y sentirse (til a la sociedad.

Elenvejecer forma parte de nuestra naturaleza humana, pero no se debe
acelerar este proceso. Si usted se siente bien consigo mismo, esto mismo

reflejard y aunque las cosas cambien y se deteriore su cuerpo, su interior
se renovard dia a dia y podrd vivir esta etapa con bienestar.

Tr"
f

?,;H

J.
J
o

Para Reflexionar...

“Mi felicidad consiste en
que sé apreciar lo que tengo
y no deseo con exceso lo

Que no tengo”.
Leon Tolstoi. Escritor ruso.

“Si quieres ser sabio,
aprende a interrogar razona-
blemente, a escuchar con
atencion, a responder sere-
namente y a callar cuando no
tengas nada que decir”.
Johann Kaspar Lavater.
Filosofo, poeta y tedlogo
SUizo.

“La dicha de la vida consiste
en tener siempre algo que
hacer, alguien a quien amar y
alguna cosa que esperar”.
Thomas Chalmers. Ministro
presbiteriano, tedlogo,
escritor.
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ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINT!




